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Uvodné slovo

Marek Madro
riaditel IPCko.sk

Napriek pokroku doby a takmer neobmedzenym moznostiam sa casto
stava, ze mladym [udom nieco chyba. Nie je to ich nevdacnost, ale rychlost
kazdodenneho Zivota, ktora prinasa svoje obete. Neostava ¢as na rodinu a
priatelstva, ludom coraz viac chyba opora a pocit bezpecia. Neraz nevidia
zmysel zivota, nevedia sa uz z nicoho tesit a citia sa sami a nepochopeni.
Mnohi z nich uvazuju o samovrazde, alebo hladaju riesenie v drogach ci
alkohole.

Nasa organizacia IPCko sa venuje prave tymto ludom s vierou, ze im
pomozeme znova nastartovat zivot.

Nasim cielom je vediet odpovedat na volanie mladych o pomoc
a vyuzivat na to tie najlepsie prostriedky.

Tak vzniklo IPCko.sk — internetova poradna pre mladych. Internet nam
dava priestor, aby sme spojili priatelsky pristup s odbornou pomocou.
Prostrednictvom online chat-rozhovorov podavame pomocnu ruku, oporu
I radu stovkam mladych pri boji s ich psychickymi problemami, ¢i inymi
nepriaznami zivota.

Najcastejsie sa na nasich poradcov (dobrovolnikov) - psychologov,
socialnych pracovnikov, obracaju mladi [udia s prezivanym pocitom
samoty, depresie, s problémami vo vztahoch, so zavislostami, sexualnym
nasilim, sebaposSkodzovanim a casto sa nam zdoveruju aj s myslienkami
na samovrazdu. Pomoc prostrednictvom chatu poskytujeme anonymne,

bezplatne, kazdy den v tyzdni od 7,00 do polnoci. Za Cas existencie
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internetovej poradne IPcko.sk jej sluzby vyuzilo asi 29 tisic mladych [udi v
krizovych situaciach.

Problemy, s ktorymi sa na nas mladi obracaju do velkej miery ovplyvnuju
ich prezivanie. Neraz sa stava, ze ludia, ktori k nam prichadzaju, sa za svoje
tazkosti hanbia. Priznavaju, ze vo svojom okoli nenasli nikoho, kto by ich
vedel pochopit a podat im pomocnu ruku. Hlavou im viri mnozstvo otazok,
odpovede vsak neprichadzaji. A tak po nich iniciativne patraju sami. Prvé
kroky vedl na internet, kde hladaju rady ¢i skisenosti inych, no nemusia
najst zarucene spravne odpovede. Aby k nim mali pristup, vytvorili sme
portal [ne]normalne.sk, kde najdete videorozhovory s odbornikmi, blogy,
diskusné fora a podobne. Projekt [ne]lnormalne.sk vznikol ako reakcia na
medializované samovrazdy mladych (udi pocas jarnych prazdnin v roku
2015.

Mladym ludom vSak chceme vytvorit bezpecné prostredie v realite.
Koncom minulého roka sme otvorili nizkoprahové kontaktnée centrum
— Upside. Nachadza sa uprostred Obchodnej ulice v Bratislave, znamej
vikendovou zabavou mladych. Ti sa tu stretavaju s alkoholom, drogami,
nasilim, ziskavaju sexualne skusenosti alebo sa bavia vytrznostami a
vandalizmom. Namiesto ulice, barov a krciem, vitame mladych [udi
v nasom UPside. Nenalievame alkohol, ale za dobrovolny prispevok
ponukame kofolu, alebo ¢aj alebo horucu cokoladu. K dispozicii mladym
st odborne skoleni dobrovolnici z oblasti psychologie a socialnej prace.
Klub od svojej existencie navstivili stovky mladych, ktori potrebovali
pomoc a podporu. V klube vSak mladi najdu aj prijemné prostredie
na bezpecnu zabavu s mnozstvom moznosti. Mame kniznicu, kalceto,
hudobné nastroje, organizujeme koncerty, diskusie a rozne osobnostno -
rozvojové aktivity.



Okrem poradne a klubu organizujeme tiez zazitkove programy pre
mladych, verejné diskusie s odbornikmi pod nazvom GAUC.

Za nase projekty sme dostali mnozstvo oceneni a teSime sa aj velkému
medialnemu zaujmu. Zaroven si velmi vazime, ze nase sluzby pre
mladych povazuje mnozstvo [udi za doleziti natolko, Ze sa stali nasimi
podporovatelmi. Len vdaka financnej podpore Nadacie ORANGE a dalsich
partnerov a odbornej podpore Fakulty psychologie Paneuropskej vysokej
Skoly a dalSich psychologov, psychiatrov a pracovnikov s mladezou sa nasa
pomoc moze dostavat k tym, ktori ju potrebuja.

Aki si teda dnesni mladi? Su ini ako sme boli kedysi? Ako ich ovplyvinuje
virtualny svet? Podla vysledkov z vyskumu INstantNE, ktory sme viedli
spolu s agentlirou 2muse a najdete ho v tomto ZBORNIKU, aZ patina
tinedzerov na Slovensku vo veku 15-19 rokov priznava, ze nevie obmedzit
vyuzivanie internetu. Pre kazdeho stvrteho je online svet neoddelitelnou
stcastou zivota, kazdy treti potrebuje vzdy, vSade a hned vediet, ¢o sa
deje v jeho online kruhoch. Polovica mladych si uvedomuje, zZe surfuju
najma vtedy, ked chcl uniknut pred svetom povinnosti, tretina dokaze na
internete na povinnosti zabudnut.

Podla nas je najprekvapivejsim zistenim vyskumu, ze tretina tinedzerov
nepovazuje vSetko, o preziva na internete za virtualitu. Online su
vlastne nepretrzite, ale napriklad chat s priatelmi na internete vnimaja
ako realitu, virtualny svet pre nich predstavuje hranie online hier alebo
chat s ludmi, ktorych nepoznaju aj nazivo. Virtualitu chapu najma
ako technologicky podporovany umely, nehmotny, neskutocny svet,

s neosobnou komunikaciou, je pre nich miestom virtualnych stretnuti,
zabavy, oddychu ale aj zdrojom informacii.



TinedZeri o sebe vravia, ze na internete st tymi istymi ludmi ako
v realnom Zivote (80%), o spoluziakoch to vSak v rovnakej miere netvrdia
(len 53%). Akoby Zili podla pravidiel dvoch svetov a k vlastnému spravaniu
online su zvacsa zhovievavejsi. Napriek tomu, ze digitalny svet je pre nich
dolezity, nestracaju zmysel pre realitu. Stale su radsej v skutocnom svete
ako v tom virtualnom, opak uviedlo 16 % opytanych. Zaroven pomerne
jednoznacne rozliSuju medzi negativami a pozitivami reality a virtuality.

Rizikom je vSak podla nas najma to, ze informacie a bezpecné prostredie
hladaju na internete prave mladi ludia v krizovych situaciach. Napriklad
slovné spojenie ,navod na samovrazdu” bolo za poslednych 12 mesiacov
na Slovensku zadané do Google vyhladavaca az 10 000 krat, ako hovoril
vo svojom prispevku na konferencii Virtualna generacia Ing. Jan Januska.
Mladi sa tym dostavaju do vplyvu neznamych ludi, alebo mladych
s podobnym osudom, kde sa k zafalym ¢inom navzajom povzbudzuja.
Problemom je, ze mladym nevieme naozaj bezpecné prostredie vytvorit aj
v skutocnom svete.

Prvy rocnik odbornej konferencie Virtualna generacia s nazvom ,Sme
dnes ini ako kedysi?“ mal za ciel prave otvorit dialog odbornikom -
psychologov, vedeckych pracovnikov, pracovnikov s detmi a mladezou -

o problematike virtuality, jej vplyvu na osobnost deti a mladych ludi. Hoci
uz na otvaranie tejto téemy nie je ani za 5 minat 12 ale 12:05, my eSte stale
len hladame cesty ako pomoct mladym bezpecne a efektivne vyuzivat
moznosti virtualneho sveta.

Je preto nutné, aby sme o vztahu mladych ludi k virtualnemu prostrediu
hovorili prave teraz.

vdaka inspirativnym prispevkov reénikov, ktori sa téme venuji hlbkovo,
teraz musime nastavit pracu s mladymi ludmi tak, aby reflektovala ich
realny zivot, jazyk a potreby.



V mene organizacie IPCko dakujem vSetkym, ktory sa na otvoreni tohto
dialogu podielali — recnikom, publiku, partnerom aj mojim kolegom, ktori
konferenciu pripravovali.

Prajem Vam vela uspechov v dalsej praci,

Marek Madro
Riaditel IPcko, o.z.



Virtualna generacia

Marek Madro, Michal Kohut, Veronika Kohutova
|PCko, 0.z.

Abstrakt:

Prispevok sa zameriava na vnimanie virtuality mladymi ludmi. Vychadzame z projektu INstatnk, v ktorom
sme sa stretli s 270 mladymi ludmi osobne, a 312 mladymi prostrednictvom online panelu vo veku od 15-19
rokov. Zamerali sme sa na to, co im moZe svet virtuality priniest, ako aj s akymi nebezpecenstvami sa mozu
stretnut. Pre mladych ludi predstavuju vyznamnu cast virtuality socialne siete, prostrednictvom ktorych
komunikuju najma s priatelmi. Zaroven pre nich virtualita znamena priestor pre ziskavanie poznatkov, Ci
travenie volneho casu. Virtualny a realny svet vnimaju relativne prepojene. Virtualny svet vsak povazuju za
faloSnejsi a naopak, realny svet sa im zda komplikovanejsi. Problém, ktory mladi vnimaju je nadmerny cas
traveny online, ktory ma az jedna tretina mladych problem ustriehnut. Napriek casu, ktory online travia,

e

je pre 93% z nich stale zaujimavejsi realny svet. Myslime si, ze napriek vtiahnutosti do virtuality si mladi
uvedomuju nastrahy, no chybaju im skdsenosti k tomu, aby sa voci nim dcinne branili.

Klucove slova: internet, nastrahy internetu, realny svet, socialne siete, virtualny svet.

‘Internetom a socialnymi sietami dnes ziju ludia takmer vsSetkych
vekovych kategorii. Dnesna generacia mladych [udi je jedna z prvych,
ktorl internet sprevadza pocas celého Zivota. Digitalny priestor umoznuje
nadvazovat vztahy, priatelstva, travit volny cas, zbierat a Sirit informacie, Ci
svoje myslienky (Vrabec, 2010). Okrem nespornych pozitiv, ktoré virtualita
prinasa, Smahel (2003) upozoriiuje na rizika, medzi ktoré patri disinhibicia,
nepritomnost seba samého ako fyzickeho objektu, ¢i priliSna anonymita,
ktora moze do zivota mladych ludi priniest rozne Gskalia.

Adolescencia je narocné obdobie hladania seba saméeho a vytvarania
si vlastnej identity (Divinova, 2005). Pri hladani seba, mlady ¢lovek hlada
odpovede na mnohé otazky. So svojimi pochybnostami sa obracia na
priatelov, rodinu, no vo velkej miere hlada odpovede na svoje otazky aj na
internete. Okrem ziskavania odpovedi a novych poznatkov su vo virtualite
pre mladych silnym lakadlom socialne siete. Dnes je trendy byt online, byt
na Instagrame, Facebooku i inej sieti. Na to, aby mlady clovek zapadol

do skupiny svojich priatelov, mal by sa spravat podla ich nepisanych
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pravidiel, prezentovat isté myslienky a sposoby spravania (Shafie, Nayan,
Osman, 2012). Tato potreba zapadnt tu bola vzZdy. V si¢asnosti sa vsak
presuva z realneho sveta do sveta virtuality.

Virtualita a priestor socialnych sieti umoznuje mladym byt tam, kde sa
nieco deje, byt v kontakte s priatelmi, znamymi. Dava priestor na ukazanie
svojich kvalit a dobrych stranok. Umoznuje prezentovat sa v takom svetle,
ako by sme chceli (Ellison, 2013). Tienistou strankou tohto prostredia, kde
mladi travia svoj volny cas, je anonymita, ktora so sebou prinasa riziko
nepravdivych informacii ¢i klamstiev, ako aj disinhibovanost a vacsiu
otvorenost hovorit o intimnych veciach s neznamymi ludmi (Omernick,
Sood, 2013). Nebezpecim moze byt tiez strata kontroly nad mnozstvom
casu stravenym online. Ako vSak virtualny priestor vnimaju ti, ktori v nom
vyrastaju a dospievaju?

V nasej praci s mladymi na internetovej poradni IPCko.sk sa
stretavame s tym, ze virtualita a Cas straveny v nej predstavuje velku cast
ich Zivota. Je to priestor, kde maju priatelov a znamych, kde maju pokope
vsetky informacie a moznosti travenia volného casu. Zaroven je to pre nich
moznost hladat pomoc, i radu, ked sa o nu boja poziadat osobne. Je pre
nich vsak virtualita lepSia ako realita?

Nase skisenosti s mladymi vo virtualite a tuzba najst odpovede
na spomenuté otazky nas motivovala k vytvoreniu programu pre
stredoskolakov. Vzhladom k tomu, Zze dnesna generacia v online priestore
akoby vyrasta, chceme zistit, ako tento priestor vnima, nakolko je pre
nich dolezity v porovnani s realitou, a ake pozitiva €i negativa v ich zivote
prinasa.

Priebeh projektu

Nas projekt INstatnE prebiehal v juni 2015 na celom Slovensku. Pocas
n



siedmich dni sme sa stretli s 270 Studentami z gymnazii, strednych skol
ako aj strednych odbornych ucilist v troch 90-minutovych zazitkovych
programoch. Mladi, s ktorymi sme pocas tohto casu diskutovali, boli vo
veku od 15-20 rokov, (priemerny vek 16,73). Z nich bolo 165 Zien a 105
muzov.

KedZe vnimame, ze mladi [udia ziju v priestore virtuality, myslime si, ze
sl istym sposobom odbornici na to, ¢o pre nich toto prostredie znamena,
Ci aké pozitiva a negativa pre nich prinasa. Snazili sme sa preto oslovit
mladych tak, aby vnimali, ze ich postoje a nazory si pre nas dolezite. V
osobnych rozhovoroch sme sa rozpravali co pre nich znamena virtualita
a €o si pod tymto pojmom predstavuja.

Stretnutia sme zacali ,zoznamovackou®, pri ktorej sme sa navzajom
o sebe dozvedeli nove veci a vytvorili uvolnenl atmosféru. Na otvorenie
samotnej diskusie sme vyuzili aktivitu “Dve pravdy, jedna loz", kde
mladi mali o sebe povedat nieco, €o je pravda, a zaroven si nieco o sebe
vymysliet. Mladi sa po tejto aktivite rozrozpravali o tom, aké jednoduche
je vanonymnom prostredi internetu klamat a prezentovat sa v urcitom
svetle, ktore nemusi byt vzdy pravdivé. Po Gvodnych aktivitach mali
ucastnici diskusie moznost formou brainstormingu vyjadrit svoj postoj
a svoje vnimanie prostredia virtuality - bez obav, ze budl z nasej strany,
alebo zo strany spoluziakov, hodnoteni. To podnietilo Gprimnost vo
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vypovediach. Zaujimali sme sa tiez o to, o je za ich vnimanim tohto
pojmu, a kolki v skupine to vnimaju podobne. Ich napady sme zapisali
v podobe semantickej mapy.

Metodika vyskumu

Na zaver stretnutia boli studenti poziadani o vyplnenie dotaznikovej
baterie. Jej obsahom bolo viacero dotaznikov s vyuzitim semantickeho
diferencialu. Metoda sémantického diferencialu obsahuje dvojice adjektiy,
ktoré urcitym sposobom charakterizuju konkréetny pojem, v nasom pripade
“virtualny svet” a ,realny svet”. Vyuzitim tejto metody sme sa snazili
porozumiet tomu, o pre nich virtualny a realny priestor znamena. Nasim
cielom bolo zistit, ¢i dnesna generacia mladych ludi hodnoti virtualne

a realne prostredie podobne,
alebo naopak, ¢i medzi nimi
vhima rozdiel, a v com
konkrétne ten rozdiel je.

V dotazniku sme tiez vyuzili
metodiku problemového
vyuzivania internetu ,Online
cognition scale” (Davis, 2002),
s cielom zistit, ako mladi

vyuzivaju internet, a do akej miery je toto vyuzivanie problémove.
Metodikou ,brief COPE“ (Carver, 1997) sme zasa zistovali, aké stratégie
mladi vyuzivaju, ked sa stretnu s problemom, alebo tazkou zivotnou
situaciou. Prostrednictvom ,Skaly Zivotnej zmysluplnosti“ (Halama, 2002)
sme zistovali, ¢i mladi prezivaju svoj zivot zmysluplne, citia naplnenie, ciel
a smerovanie svojho zivota. Ako poslednu

sme vyuzili Rosenbergovi skalu sebahodnotenia (Rosenberg, 1965),

ktorou sme zistovali postoj mladych k sebe a ako samych seba hodnotia.
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Informacie o tom, ¢o pre mladych znamena prostredie internetu,
spolu s nami skimala tiez agentura 2muse formou online panelu, ktory
prebiehal v septembri 2015. Svoj nazor na vyuzivanie a vnimanie virtuality
poskytlo 312 Studentov vo veku od 15-19 rokov, ktori boli Studentami
strednych odbornych ucilist, strednych skol a gymnazii. Z poctu 312
Studentov bolo 159 muzov a 153 zien.

Zistenia projektu INstatnE

Program INstatnE bol zamerany na vekovu kategoriu adolescentov.
S mladymi sme sa stretli osobne, ako aj prostrednictvom online panelu.

V prvej Casti stretnutia sme s mladymi diskutovali na tému Virtualita.
Pytali sme sa ich, ¢o si pod tymto pojmom predstavuju, ¢o to v nich
evokuje. Mladi za virtualnu generaciu povazuju seba, pripadne tych, ktori
st od nich mladsi - generaciu po nich. Oni su ti, ktori s mobilmi, pocitacmi,
notebookmi, a najma internetom, boli v kontakte prakticky odmala. Okrem
identifikovania sa s tymto pojmom vsak vnimaju aj negativny dopad na
nich. Z ich radov sa dokonca objavilo oznacenie ,zdegenerovana mladez®,
ktora velkl Cast svojho zivota preziva online, priatelstva si vytvara
a prehlbuje cez socialne siete, cez internet nakupuje, vzdelava sa, travi
volny cas.

V ramci virtuality su pre mladych dolezite socialne siete, z ktorych
najCastejSie vyuzivaju Facebook, Messenger a Youtube. Moznost spojit sa
online vnimaju ako vhodny sposob kontaktu s priatelmi. Prave priatelia su
ti, s ktorymi travia online najviac ¢asu. Na druhej strane vnimaju neustale
sa zvysujuci problém v komunikacii tvarou v tvar, ktora sa v dnesnej dobe
vytraca. Ako dalSie nastrahy vidia tiez moznost zneuzitia fotiek, i profilu,
pretvarku a kybersikanu, s ktorou sa anonymny online priestor spaja.
Virtualita a ¢as traveny v nej im tiez ubera z priestoru na oddych, pracu

Ci volny cas. Napriek tomu, ze pre mladych sl socialne siete vyznamnou
14



stcastou zivota, jej tienisté stranky si uvedomuja. Myslime si vsak, ze nie
vzdy vedia ako sa vocCi negativam branit, i ako nepodlahnut tlaku okolia.

Virtualita je zaroven priestor obrovského mnozstva informacii. Pre
mladych predstavuje moznost ziskavat mnozstvo novych poznatkov,
vzdelavat sa bez nutnosti ist do kniznice, ¢i Studovne. Pozitivne vnimame
ich povedomie o tom, Ze informacie pristupné online nemusia byt vzdy
pravdive a overené. Vysledky naznacuju, ze vo svoje schopnosti zhodnotit
spravnost a vhodnost informacie si doveruje priblizne len 50% mladych.
Myslime si, ze uvedomenie si kvality informacii na internete im umozni byt
obozretnejsimi v tom, Comu uveria a ktorej informacii daju prednost.

V sulade s nasimi vysledkami, zistenia 2muse naznacuju, ze virtualny
svet umoznuje mladym ziskavat noveé poznatky a informacie, sledovat
filmy, videa, €i rychlo a [ahko spristupnit rozne formy zabavy. Zaroven
im umoznuje komunikovat s ludmi - ¢i uz s tymi, ktori st daleko, alebo
pomaha pri spoznavani novych ludi. Na druhej strane si uvedomuju, ze cas
straveny vo virtualite im ubera cas, ktory by mohli travit ¢i uz citanim knih,
stadiom, Sportom, v prirode a podobne. Uvedomuju si tiez fakt, ze pobyt
vo virtualite ich obera o realitu a priamy kontakt s ludmi.

15



Generacia mladych virtualitou doslova zije. Napriek tomu, ze tretina
mladych tvrdi, Ze vo virtualnom svete sa nepohybuju, to, ze byvaju online
na internete, pripustaju vsetci. Realny a virtualny svet vnimaju ako jeden
priestor, v ktorom nemusia rozliSovat, ¢i si s kamaratmi online, alebo
v realite (Holdos, 2013). Silné prepojenie tychto dvoch svetov naznacuji
aj nase zistenia. Zo zisteni 2muse vyplyva, ze kazdy Stvrty dospievajuci
povazuje online svet za neoddelitelni stcast svojho Zivota a asi tretina
pripusta, ze musia vediet, Co sa deje v ich kruhoch na internete. Oba tieto
svety povazuju za rychle, aktivne a vyzadujice flexibilitu. V niektorych
ohladoch sa vsak virtualny svet od toho realneho lisi. Mladi vidia rozdiel
najma v tom, nakolko mozu virtualnemu svetu doverovat. Zistili sme,

ze virtualny svet
vnimaju ako falosnejsi
a zranujucejsi,

co moze suvisiet

s velkou mierou
anonymity. Virtualny
svet je falosnejsi
najma v ohlade na
pochybnosti o identite,
klamstva, nepravdive
informacie, ¢i vnimanie
virtualneho sveta

=P= vyirtualny svet

fffffffffffffff e

realny svet

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

. dimenzia hodnotenie

fffffffffffffffff

. dimezia aktivita
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ako vymysleného. Zaujimave je, ze zatial co 80% mladych si mysli
0 sebe samych, ze sa vo virtualite aj v realite spravaju rovnako, o svojich
spoluziakoch si to mysli uz len 53% z nich.

Na druhej strane virtualitu povazuji za modernejsiu a jednoduchsiu.
Zlozitost realneho sveta vnimaju najma v narocnych medziludskych
vztahoch, nevyhnutnosti rozhodovania, financneho zabezpecenia, Ci skole.
Ako pozitivum vnimame, ze napriek ¢asu stravenemu online, je pre 93%
mladych realny svet stale zaujimavejsi.

Napriek nastraham, ktoré internet a virtualny svet prinasa, mladi
maju pocit, ze st na to pripraveni. Z prieskumu 2muse vyplynulo, ze
69% mladych je presvedcenych, ze si na internete vedia ustrazit svoje
sukromie, 60% si mysli, ze vedia efektivne vyuzivat informacie na
internete, a 57%, ze vie rozoznat zaujaté informacie.

Rizikom internetu je vsak tiez zavislost na internete. Vo vyskume IPcko.
sk priblizne tretina opytanych priznala, ze je pre nich narocné ustriehnut
cas traveny online, a takmer polovica priznava, ze ostavaju online dlhSie,
ako planovali.

Problematicke uzivanie internetu sa moze odrazit vo viacerych
oblastiach Zivota. Podla Halls a Parsonsa (2001) ludia nadmerne
Ukazalo sa, ze ti, ktori sa nevedia online pripojenia vzdat, mozu svoje
problemy Castejsie riesit sebarozptylenim sa, alebo popretim toho, ze
nejaky problém maju. Po spolocnej debate [udi z IPcko.sk s tinedzermi
- v ramci vyskumu - tretina z nich pripustila, Ze vyuziva internet na
oddialenie, alebo zabudnutie na svoje povinnosti, Ci neprijemné veci. Ak
mladi problem neriesia, ale naopak, uchyluju sa k online vztahom, hram,
¢i surfovaniu po internete, problém sa moze este viac prehlbit. Na druhej

strane sme tiez zistili, ze ti, ktori travia neprimerane vela ¢asu online,
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tam mozu hladat inStrumentalnu pomoc - vo forme rady, informacie, Ci
odborného poradenstva.

Mladi vyuzivajici internet nadmieru, kvoli tomu, aby nasli novych
priatelov, aby boli sicastou niecoho, mozu CastejSie svoj zivot vnimat
ako menej naplnujuci. Priatelia, znami, alebo rodina umoznujd vnimat
svoj zivot ako zmysluplny (Groudon, José, 2015). Ak vSak musime priatelov
hladat online a byt na socialnej sieti, aby sme niekam patrili a nenudili
sa, v realnom zivote bude tato dolezita sucast chybat napriek online
nahrade.

To, ako vyuzivame internet, moze zaroven suvisiet s tym, ako vnimame
a hodnotime samych seba. Zistenia z vyskumnej Casti realizovanej IPcko.sk
naznacujl, ze ti, ktori nadmieru vyuzivaju internet, hodnotia seba samych
horsSie. Ludia, ktori so sebou nie si spokojni, sa snazia na socialne;j
sieti prezentovat v lepSom svetle (Young, 2013). Online sa mozu citit
sebavedomejsie, spokojnejsie. V konecnom dosledku ich to ale moze viest
k tomu, aby boli tam, kde sa citia lepsSie - na internete. Odist z online sveta
pre nich moze nasledne znamenat stratu tohto pozitivneho vnimania, ¢im
lahko upadni do online zavislosti (Lee, Cheung, 2014).

Implikacie do praxe

Zivot mladych je popretkavany mnohymi Zivotnymi situaciami
a ulohami. Velka cast z nich sa odohrava vo svete virtuality. Z vysledkov
programu, ktory sme pre stredoskolakov pripravili, mozeme usudit, ze
napriek vtiahnutosti do virtuality si mladi uvedomuji nastrahy, ktoré moze
prinasat. Predpokladame, ze viac, ako povedomie o nebezpecenstvach
internetu, im chybaju skusenosti, zrucnosti, ¢i vedomosti k tomu, ako
sa ucinne branit pred negativami virtualneho sveta. Nasou ulohou je
viest ich k vytvaraniu si silnych a kvalitnych priatelstiev v realnom svete,

v trenovani socialnych zrucnosti a komunikacie. Ukazat im ich realnu
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hodnotu, napriek nedokonalostiam, ktorée ma kazdy. Mali by sme im ist
prikladom v tom, ako si vyberat kvalitne informacie a naucit ich kriticky
zhodnotit jednotlivé myslienky. V neposlednom rade by sme im mali
vytvorit priestor a bezpecie na to, aby pred svojimi problemami neutekali
do virtualneho sveta, ale naopak, aby vyhladali pomoc, ¢i radu u niekoho
skuseneho, v kom mozu najst doveru.
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Sme dnes ini ako kedysi?



Sme dnes ini ako kedysi?
(Zamyslenie skolskeho psychologa)

Eva Gajdosova

Fakulta psychologie, Paneuropska vysoka Skola

Anotacia:

Prezentacia/prispevok zdoraznuje zmeny v sicasnej skole z pohladu psychologa a upozoriuje na Glohy,

ktoré skolskych psychologov oCakavaju v procese edukacie virtualnej generacie detl. Autorka sa opiera
0 nase i zahrani¢neé skisenosti a o vlastné skusenosti zo skolsko-psychologickej praxe.

Klucove slova: generacia deti 21. storocia, Ulohy Skolského psychologa, aplikovana pozitivna psychologia,
mentalne zdravie, koncepcia dusevnéeho zdravia.

Motto:

Dieta nemame ucit zvladat tento svet, mame mu pomoct vyrast do
osobnosti, Rtora ho zmeni. (neznamy autor)

Charakteristika virtualnej generacie - skusenosti
skolskych psychologov

Technologia sa pre novu generaciu deti a mladistvych stala prirodzenou
sticastou ich zivota, a bez pocitacov, tabletov, smartfonov si nevedia zivot
ani predstavit. Velmi skoro funguju s fotografickym aparatom v mobile,

s dialovymi prepinacmi televizie, s internetbankingom.

Dieta tretieho tisicrocCia je technologicky velmi vyspele, vie si najst
obrovské mnozstvo informacii za niekolko sekund, ziskat také informacie,
o ktorych generacie 20. storocCia ani nevedeli, ze také problémy a javy
existuji. Dokonca mozeme povedat, ze je to celkom ,preinformované“
dieta, ktoré dostava vela podnetov, mnoho novych poznatkov, ma
vela ciastkovych informacii, ale jeho poznanie je utrzkovité, a mnohym
suvislostiam ani nerozumie. Dieta vir;uélnej generacie je unavené



z tolkeho mnozstva informacii, motoricky nepokojné, neschopne sustredit
sa. Uz 8-10 rocné deti travia cele hodiny pri pocitaci, hraju videohry,
zostreluju kozmicke lode, objavuje stratené svety, ale sami su v kniznici
uplne strateni.

Internet dal od ranného veku miléniovej generacii pristup k ludom
na inych kontinentoch. Je pre nich prirodzené komunikovat v anglictine,
a nakontaktovat sa na cloveka, s ktorym sa nikdy v Zivote nestretli. Je
pre nich prirodzené si za niekolko minut vyhladat spravy o mieste, ktore
este nikdy nenavstivili, kupit si letenku, zaplatit ju prostrednictvom
internetbankingu a na druhy den tam odcestovat.

Deti virtualnej generacie ziskavaju rady na portaloch, informacie
na webovych strankach, ¢i pocas telefonickej komunikacii s ludmi. Maju
rozsiahlu socialnu siet, nijako nelimitovanu svetadielmi. Robia viac veci
naraz a rychlo sa unudia, ak by do ich mozgu prichadza len jeden stimul.

Svoje sukromie zverejnuju na blogoch - pocnuic od svojich
dovoleniek, studijnych problémov az po intimne zazitky, otvorene sa
vyjadruju v diskusnych forach, a maja paralelnt identitu na nete. Chcu byt
nezavisli, ale potrebuju usmernovanie a rady. Nie si nauceni sami prist na
to, o dalej - ved predsa im pomoze rodic, kamarat alebo internet.

Tym, ze su zvyknuti na e-mailovu komunikaciu alebo telefonovanie,
tak stretnutia tvarou v tvar nie su ich silnou parketou. Tym, ze vSetci
pouzivaju automatické softvéry na opravu gramatickych chyb, a taktiez to,
ze slovnik sa zjednodusuje rozlicnymi skratkami, zaporne ovplyvnuje ich
gramaticke zru¢nosti. Mnohi dokonca maju tazkosti napisat obycajny len
trochu dlhsi list, Gvahu ¢i slohovi pracu.

15-19 rocnym mladym ludom troch bratislavskych strednych skol sme

polozili otazku: Aki vlastne ste, aka je vasa generacia, napiste jej pozitiva,
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jej silné stranky, ale napiste aj jej nedostatky a limity. A tu st odpovede 62
mladych [udi:

V ¢om sme dobri:
- sme dobri v novodobych technologiach,
- sme schopni ziskat obrovské mnozstvo informacii za velmi
kratky cas, dozvediet sa vela o svete, o krajinach, o hnutiach, o kapelach,

o kamaratoch a ich vztahoch, nadejach, zalostiach a problémoch,

- mame radi slobodu a nechceme byt na niekoho odkazani a na
niekom zavisli, nechceme, aby nam niekto diktoval, co mame robit,

- sme otvoreni, hrozne Uprimni, hovorime do ocu akéhokolvek
cloveka, bez ohladu na to, kto to je (sused, ucitel, riaditel skoly, psycholog,
rodic, stary rodic, Gradnik) svoj nazor, kritiku, namietky,

- neberieme zZivot vazne, robime si zo vSetkeho srandu, vtipy, humor,

- uprednostnujeme zdravy zivotny Styl, mnohi vela posiluja, klada
doraz na svoj vyzor, postavu, oblecenie,

- pomahame svojim kamaratom neziStne, dame za nich aj dusu.
A kde mame chyby?

- Zijeme vo virtualnom svete, ktory nas zacina ovladat,
komunikujeme s kamaratmi mailami, niekedy presedime za pocitacom
aj pol dna a piseme si s kamaratom v susedstve miesto toho, aby sme sa
s nim stretli,
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- mnohi sme na pocitacoch zavisli,

- aj ked'je rodina pre nas dolezita, radi odchadzame z domu
a vraciame sa domov casto prilisS neskoro,

- nemame respekt voci ziadnej autorite a nemame Uctu ani voci
starsim,

- doleziti st pre nas najviac kamarati, ich mienka, ich nazory,
- sme dost konformni,

- nehanbime sa v roznom prostredi, teda aj v skole, hovorit
vulgarizmy, uz automaticky alebo ako provokacia dospelych, napr. ucitelov,

- asme aj dost psychicky chora generacia - vela z nas ma depresie,
strachy, obavy, fobie, a mozno aj preto je nas vela zavislych - na
pocitacoch, mobiloch, hazarde, drogach, zvlast alkohole,

- fakt hodne pijeme, rovnako chlapci, ako aj dievcata a vela fajcime,
a na to miname vela penazi,

- zaciname velmi skoro sexualne zit a zaroven tizime po laske a po
vernosti,

- rychlo rezignujeme, vzdavame sa, len ¢o sa nam daco nedari,

- sme lenivi, egoisticki, viac materialne zalozeni a radi sa bavime
0 peniazoch.

UcCitelia aj psychologovia na vybranych strednych skolach v Bratislave

upozornuju najma na tieto skutocnosti spojeneé s virtualnou generaciou:
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- Ako pozitiva uvadzaju ich vnimavost, vSimavost, dobry postreh,
kritickost, samostatnost, Sikovnost, inteligenciu, kreativitu, na druhej
strane spominaju ich tvrdohlavost, tazsiu prisposobivost najma na
poziadavky dospelych, registruju, Ze rastie pocet deti s poruchami
ucenia a spravania, ale aj so psychickymi ochorenia, najma depresiou
a sebadestrukciou, je to generacia, ako hovoria ucitelia, ktora tazie
prijima pravidla, zakony, disciplinu, poslusnost, a ktora prejavuje potrebu
oslobodit sa od pravidiel zalozenych na autorite a potlacani citov.

- UCcitelia eviduju rast socialno-patologickych javov u ziakov
v Skolach, najma narast verbalneho a fyzického nasilia, agresie
a intolerancie medzi ziakmi navzajom, a to nielen v kritickom obdobi
puberty, ale uz aj na 1. stupni zakladnych skol, ale aj narast nelatkovych
zavislosti, napr. hazardnych hier, zavislosti na pocitacoch, mobiloch,
nakupovani.

- Sleduju, ze ziaci vedome Sikanuji svojich spoluziakov
a neprijimaju ich do svojej skupiny, ak sa od nich odlisuji inymi
fyzickymi ¢i psychickymi charakteristikami, alebo su prislusnikmi inej
narodnostnej a etnickej skupiny, ak ich rodicia maju iny socialny status Ci
financne zazemie, ak maju ich vrstovnici iné zaujmy, postoje Ci aspiracie.
Sikanovanie Ziakov sa uZ presiva aj na ucitelov, ktori s €asto krat
bezmocni voci tvrdej psychickej aj fyzickej agresii deti.

. Ziaci, podla uéitelov, Casto nedokazu rozvazne, pokojne a moralne
spravne riesit bezné detské zivotné konflikty a zatazove situacie so
spoluziakmi, vrstovnikmi, ucitelmi, rodi¢mi ¢i surodencami a problemové
situacie riesia agresivne.

- Robia vazne chyby v socialnej komunikacii a uplatnuji pri
komunikovani take negativne emocie ako hnevy, ironiu, sarkazmus,

nepriatelstvo Ci nevrazivost. Mnohi ziju vo virtualnej realite, sedia osamelo
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doma a komunikuju cez internet, cez socialne siete, na facebooku vsak
maju stovky priatelov z celého sveta, ktorych vsak poznaju len virtualne,
nevidia, aki v skutocnosti su, ako sa spravaju v realnom zivote, ako

v beznom realnom zivote komunikuju, ako rieSia zivotné problémy, krizy,
ako prezivaju dnesny svet okolo seba, ako su vlastne schopni milovat

a byt milovani, Neuznavaju akékolvek obmedzenia, ktoré by im prekazali
v uzivani novej roly a slobody. Maji potrebu vsetko skusit a ,uzit si.”
Preferuju intenzivne zazitky, kde je ich cielom dosiahnutie maxima.

- U dospelych si cenia vlastnosti ako zmysel pre humor,
schopnost vypocut ich, schopnost brat ich za rovhocennych partnerov
a nezdoraznovat nadradenost a autoritu.

- Jeto generacia, v ktorej viaceri dospievajuci stratili zmysel zivota,
chcu zit hned tu a teraz, nerobia si plany do dalekej budicnosti.

My dospeli a este dospelejsi, ked pocujeme tieto informacie o detoch
sucasnosti a sami mame s virtualnou generaciou svoje skusenosti
a zazitky, mame tendenciu mladu generaciu odsudzovat a porovnavat ju
s tou predchadzajucou. Pri porovnavani pravdaze nevychadza pozitivne.

Mnohym z nas dospelych napadne otazka: Do akeho sveta sme
priviedli tito novi generaciu deti? Co pozitivne vo svete okolo seba dnes
mozu deti vidiet, aké idealy, vzory a hodnoty mozu v nom najst?

Generaciu deti 3. milénia nechavame dospievat vo svete s vaznou
krizou moralky, ktora sa prejavuje vo viacerych sferach nasej spolocnosti
a nasho zivota, dokonca postihuje aj nase rodiny. Spolocnost sa ¢im
dalej, tym viac stava tolerantnejsou voci klesajucej moralke a porusovaniu
zakonov. Negativne javy sa stavaju beznou sucastou zivota, zvysuje sa
dostupnost alkoholu, cigariet a drog, dochadza k oslabeniu citovych

vztahov v rodinach a rozvod sa stava spolocensky akceptovanou formou
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rieSenia probléemov. Priviedli sme deti na svet, ktory je charakteristicky
rozvratom, rozpadom a dysharmoniou v rodinach, s vysokym percentom
rozvodovosti mladych manzelstiev s jednym alebo viacerymi detmi. Do
sveta, v ktorom velky pocet deti vyrasta a bude vyrastat bez pritomnosti
jedného z rodicov v rodine, CastejSie otca resp. zije v rodine s nevlastnym
otcom ako novym partnerom svojej matky, niekedy aj s jeho detmi, svojimi
nevlastnymi sirodencami, dokonca so striedavou starostlivostou rodicov.
Nelplna rodina predstavuje relativne velké riziko pre vznik roznych
poruch spravania, nakolko rola osameléeho rodica je z hladiska vychovy
narocnejsia. Rizikovym faktorom je tiez nezaujem alebo nedostatok casu
rodicov starat sa 0 emocné probléemy deti, chyba preukazovanie lasky,
porozumenia, empatie, opory a istoty zo strany rodicov. Celkom zvlastnu
kategoriu tvoria rodiny, v ktorych dochadza k tyraniu, zanedbavaniu

a zneuzivaniu deti.

V skole su deti tohto milenia svedkami aktualne prebiehajlce;j
rezignacie, apatie, stresu a syndromu vyhorenia u znacného poctu
ucitelov, a zazivaju na integraciu a inklUziu nepripravené slovenské skoly
(postoje rodicov, postoje ucitelov, kvalifikacia ucitelov, ucebné plany,
materialno-technické vybavenie skol a i.), s nedostatocnou spolupracou
rodicov so Skolou, a s rastom agresie rodicov voCi pedagogom.

V skolach je stale vyrazny podiel vekovo starsSich a starych ucitelov
v dochodkovom veku, ktori uz nedokazu riesit novovznikajuce vychovné
problemy Ziakov a socialno-patologicke javy a zvladat enormny tlak na
pocitacovu gramotnost.

Deti a mladi [udia v zakladnych a strednych Skolach v poslednych
prieskumoch (napr. v prieskume Ustavu informacii a prognoz $kolstva
UIPS, 2012) uviedli, Ze postradaji komunikaciu s déveryhodnym dospelym
v skole, chybaji im v skole tak potrebni odborni zamestnancami ako

Skolski psychologovia Ci socialni pedagogovia, ktorym by sa mohli
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zdoverit s osobnymi a rodinnymi problémami, prediskutovat mozné
rieSenia, upozornit na negativne javy v triedach, poziadat o rady, navrhy,
odporucania, co robit, kam smerovat, kam sa uberat.

VSetky uvedené problemy, aj tie tu nespomenuté, nas totiz
upozornuju na to, ze musime prijat iné sposoby edukacie virtualnej
generacie, reformovat vychovnovzdelavaci systém najma v tom, ze v nom
polozime doraz nielen na kognitivny vyvin generacie deti dneska, ale
predovsetkym na ich vyvin emocionalny, socialny aj moralny, a doraz na
radost, pohodu, spokojnost, well-being a Stastie v Skole, a na CastejSie
prezivanie pozitivnych emaocii. A tak sme sa dostali k novému trendu
3. milénia - k aplikacii pozitivnej psychologie v skole.

Aplikacia pozitivnej psychologie v Skole

Pozitivna psychologia, ktora sa zacala rozvijat prave v novom miléniu,
a markantne v poslednych piatich rokoch, vyzyva na polozenie dorazu
predovsetkym na pozitivne oblasti zivota cloveka a na pozitivne stranky
jeho osobnosti, na psychicke sily v cloveku, a co je pre Skolski psychologiu
velmi vyznamne, na potenciality jedinca a pozaduje, aby sa do popredia
skimania zivota dostali take javy ako well being, spokojnost, stastie,
pohoda, nadsenie, sebaucinnost, reziliencia, laska, priatelstvo, radost,
optimizmus, humor, odolnost, altruizmus, empatia, odpustanie, spiritualita
a zmysel zivota.

Aplikacia pozitivnej psychologie v skolach a v skolskych zariadeniach
predpoklada budovat tzv. pozitivny model skoly podporujuci sily, silné
stranky jedincov, ziakov aj ucitelov. Neznamena to vsak zaroven popriet
existenciu deficitov, tazkosti, porich a problémov v skole a pomoc
ziakovi k navratu k normalite (chapanej ako absencia poriich), ale vSetko
smerovat na optimalne fungovanie skoly, na hladanie zdrojov pre rozvoj,

a to ako v ramci individua, tak aj v ramci society, ktora ho obklopuje,
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a nasledne zdroje rozvijat, a tym redukovat potrebu pouzivania tradicnych
psychologickych a socialnych intervencii (Pluskota, 2014, s.2). Pozitivny
model aplikovany v skolskom prostredi nesutazi s tradicnym klinickym
modelom, ale ho vhodne doplia. V programe pozitivnej psychologie

teda medzi zakladnymi cielmi najdeme ako snahy o prevenciu vyskytu
negativnych javov a zazitkov, tak aj podporu pozitivnych fenoménov
(Slezackova, 2010,s.58)

UZ Seligman a kol. (2004) podciarkol, Ze pozitivna psychologia
pouziva rovnaky subor nastrojov ako tradi¢na psychologia, preto nie je
potrebneé vytvorit a postavit novy konstrukt pre pozitivnu psychologiu.
Potrebneé je iba ,zmenit objekt zaujmu“- teda, odist od ,opravy” toho,
co je v zivote zl&, negativne, k tvoreniu, rozvijaniu toho, €o je v zivote to
najlepsSie. Ide o podporovanie optimalneho fungovania [udskej bytosti,
ako aj viery a nadeje, ze to bude Uspesne.

Pri aplikacii pozitivnej psychologie v Skole ide o novy pohlad na
vychovu, na vzdelavanie, na seba, na svet a na seba v nom. Ide tu vlastne
o salutogenézu v skole, a podporu individualnych zdrojov zdravia, silnych
stranok ziakov a ucitelov rozvijanim ich potencialit smerujicich ku kvalite
ich zivota v skole, a nielen tam. Znamena to predovsetkym hladanie,
odhalovanie, identifikovanie pozitivnych moznosti ziakov a ucitelov,

a to nielen v ramci ich kognitivizacie, ale aj motivacie, emocionalizacie,
socializacie, autoregulacie.

Tento novy trend stoji na 3 zakladnych pilieroch (Seligman at al,
2005):

1. pilier: vyuZivanie pozitivnych emocii (Ziakov, ucitelov, inych, napr.
odbornikov v Skole, rodicov)

2. pilier: vyuzivanie pozitivhych osobnostnych charakteristik, schopnosti,
29



nadania a talentu ziakov

3. pilier: vyuzivanie pozitivnych socialnych instittcii (demokracia, silna
rodina, Skolska edukacia podporujica pozitivny rozvoj osobnosti).

Vstup pozitivnej psychologie do skoly iniciuje aj zmenu v Skolskej
psychologii a v praci skolského psycholdga. Skolsky psycholdg sa viac
orientuje na podporu mentalneho zdravia ziakov a ucitelov v skolach
a rozvijanie ich prednosti a potencialit. Tym sa v skolach udomacnuje cez
aktivity Skolskeho psychologa, ale a dalSich odbornikov ako Skolskych
Specialnych pedagogov, socialnych pedagogov, metodikov prevencie nova
koncepcia - koncepcia mentalneho zdravia (Gajdosova, 2015).

Modifikacia koncepcie prace skolského psychologa
v intenciach pozitivnej psychologie

- Primarnou ulohou skolskeho psychologa je v ramci novej
koncepcie jeho prace pracovat s celym systemom Skola a s jeho
podsystémami (v zahranici ide o zmenu nazvana ,,system school
psychologist“). Znamena to venovat mimoriadnu pozornost nielen praci
s jednym probléemovym ziakom, ale predovsetkym pracovat so skupinami
ziakov v triedach, celymi triedami, rocnikmi, s kolektivom ucitelov,

s rodi¢mi ziakov, s dalSimi komunitami.

«  Prizmene Skoly na pozitivnhu skolu a pri zlepSovani jej kvality
sa predpoklada prejst z kvantitativnych kriterii trovne sSkoly, ktore su
neustale v popredi zaujmu skolskych organov, institlcii aj managmentu
vacsiny skol, na kriteria kvalitativne a ovela vyraznejsSie a systematickejsSie
pracovat na socialnej psychologii Skoly, teda na zlepSovani socialnej
klimy a socialnej atmosféery v skole, na medziludskych vztahoch v skole,
v ramci nich na vztahoch managmentu skoly s podriadenymi, na vztahoch
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v ucitelskom zbore, na vzajomnych vztahoch a kontaktoch pedagogickych
a odbornych zamestnancov skoly, vztahoch ucitelov s rodi¢mi Ziakov,

a prirodzene na socialnych vztahoch v ramci tried, rocnikov a skupin, a aj
tym prispievat k lepsej spokojnosti ziakov a pracovnikov skoly, ich vacse;j
pohode v skole, skolskému wellbeingu.

- Pozitivna Skola vyrazne posuva aktivity skolského psychologa
k podpore dobrého mentalneho zdravia ziakov a ucitelov, najma
humanizaciou vychovno-vzdelavacieho procesu a optimalizaciou vychovy
rozvrhu hodin zo psychologického hladiska, vstup do pripravy skolskych
vzdelavacich programov a vyberu obsahu vzdelavania, spolupodielanim
sa na vybere vyucovacich a vychovnych metod ucitelov ¢i rodicov,
postupov a pristupov vzhladom na potreby uz novej generacie ziakov,
ako aj specifické potreby deti so Specialnymi potrebami a diferenciaciu
a individualizaciu edukacie a .

- Pozitivna psychologia aplikovana v skole kladie doraz na
identifikaciu pozitivhych schopnosti, vlastnosti, zrucnosti, nadania
a talentu, a nasledne na pozitivny osobnostny rozvoj nielen ziakov, ale
aj ucitelov, napr. aj prostrednictvom kratkodobych tréningov socialno-
emocionalnych zrucnosti, debat, workshopov na vybrane naliehave témy
sucasnosti, a |.

- Znamena tiez venovat pozornost hladaniu inych efektivnych
stratégii cez pozitivnu psychologiu tykajiucich sa rieSenia novodobych
socialno-patologickych javov v skole, akymi s kybersikana, nelatkove
zavislosti, intolerancia, rasizmus, Sikanovanie ucitelov, apatia a strata
zmyslu zivota ziakov, uz len castejSou debatou s detmi o tychto
problemoch, priblizenim autentickych pribehov, filmami, divadelnymi
predstaveniami orientovanych na mladych.

31



-V praci skolskeho psychologa tento novy trend vyzaduje
uprednostnit primarnu prevenciu, a klast doraz na pripravu a realizaciu
kratkodobych, stredne dlhych, ale aj dlhodobych preventivnych programov
(zameranych napr. na komunikaciu s rodi¢mi, efektivne rieSenie konfliktov
v triedach, na rozvijanie asertivity, empatie, zvladanie krizovej intervencie
a krizového managmentu), ale aj na skupinové a hromadné poradenstvo
a konzultacno-poradensku pracu pre rodicov a ucitelov, a inych odbornych
pracovnikov skoly.

- Pozitivna psychologia vyrazne upriamuje pozornost aj na kvalitu
zivota jedincov v stcasnosti aj v buducnosti, a tym sa do popredia dostava
kvalitne kariérove poradenstvo urcené ziakom a Studentom pri prvej
a druhej smerovej volbe povolania, na efektivnu diagnostiku a odhalenie
ich pozitivnych osobnostnych kvalit, profesijnych zaujmov, vSeobecnych aj
Specifickych intelektovych schopnosti, osobnostnych vlastnosti, vykonovej
motivacie, dlhodobych aspiracii a i.

- S kvalitou zivota Uzko suvisi aj intenzivnejsia psychologicka
priprava mladych ludi pre dobré partnerstvo, manzelstvo a rodicovstvo,
ktora v nasich skolach stagnuje, pre zvladanie pripadnych probléemov
v paroch pozitivnymi prostriedkami.

- Aktivny vstup pozitivnej psychologie do Skol znamena tiez
pozitivnu kooperaciu skolskeho psychologa s mnohymi dalSimi
odbornikmi (poradenskymi a klinickymi psychologmi, Skolskymi
Specialnymi pedagogmi, logopédmi, socialnymi pedagogmi,
koordinatormi prevencie, kariérovymi poradcami, socialnymi pracovnikmi,
pedopsychiatrami, ale aj pravnikmi, mediatormi, lekarmi, sociologmi)

v ramci multidisciplinarnych timov, a to vo vacsej miere ako tomu bolo
doteraz.

- Pozitivna timova spolupraca vsak vyzaduje kvalitne socialne
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kompetencie participantov. Preto aktivity skolskeho psychologa smeruju
aj k treningu ucitelov a inych pedagogickych a odbornych pracovnikov

v oblasti socialno-emocionalnych zrucnosti, porozumenia svojmu
prezivaniu a spravaniu, ale aj spravaniu svojich kolegov, ziakov aj ich
rodicov, najma k empatii a kongruencii, k pouzivaniu adekvatnych
sposobov spravania a reagovania vyplyvajucich z pozitivnych trendov.

- Doraz na silné stranky jedincov a skupin ¢i komunit, v ktorych sa
mladi ludia pohybujl, predpoklada tiez ovela intenzivnejsiu psychologicki
pracu a zameranie psychologickych sluzieb na ich rodiny, rodicov aj Sirsie
rodinné prostredie, co vyzaduje kazdodennu spolupracu s rodi¢mi pri
vychove deti, pri zmene ich spravania, vysledkov ucenia ci volbe profesie.

- Pozitivna psychologia a s nou spata pohoda, stastie, wellbeing
v Skole a v triedach pocita tiez s polozenim dorazu na jav multikulturality
a multikulturalneho spoluzitia, tolerancie k psychickym, fyzickym,
kultirnym, socialnym, nabozenskym odlisSnostiam, v skolach, co je
aktualnym novodobym javom v Ceskej aj Slovenskej republike a vhodnymi
formami pripravit skolu a pracovnikov skoly, ale aj rodicov ziakov na
prichod deti emigrantov, azylantov, utecencov do nasich skol, na ich
kvalitnu adjustaciu, s tym spojené prekonavanie predsudkov, stereotypov
u nasich ziakov, rodicov a ucitelov.

- Stoleranciou velmi Gzko savisi zavadzanie inklizie a inkluzivheho
vzdelavania v skolach, ¢o je poziadavkou oboch ministerstiev Skolstva,
ktora doteraz prinasala vela problémov psychologickej povahy (napr.
postoje ucitelov k handicapovanym detom v beznych skolach, postoje
rodicov a deti, zmena tlaku na uc¢ebny vykon merany znamkami, na
diferenciaciu a individualizaciu vyucby, na pritomnost asistentov ucitela
v triedach).

- Trend pozitivnej psychologie treba postupne dostavat
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aj prostrednictvom sluzieb skolského psychologa mimo tradicny
Skolsky systém, do detskych domovov, liecebno-vychovnych Gstavov,
diagnostickych a reedukacnych zariadeni, materskych skol, materskych
centier, rodicovskych centier, Skolskych klubov a inde.

Zaver

Skolsky psycholog sicasnosti vystupuje ako iniciator aplikacie pozitivnej
psychologie v Skole, jej aplikacie do procesu vychovy a vzdelavania, do
medziludskych vztahov v zZiackych aj ucitelskych kolektivoch, do rozvijania
pozitivnych a silnych stranok ziakov, ucitelov, aj managmentu skoly.
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Trendy, ktore sui ,,TRENDY"

Tibor Skrabsky
IJUVENTA - Slovensky institut mladeze

Abstrakt:

V ramci Europy pozorujeme stale nove trendy v Zivote mladych [ludi a mnohé z nich sa vdaka nerozlucnému
spojeniu mladosti a on-line sveta, objavuju na internete. Podla komplexnej studie o mladych [udoch

je zakladnym pocitom mladych [udi v sicasnej dobe stratenost. Stratenost vo velkom svete, ktory ich
bombarduje informaciami a kladie na nich vysoke naroky. Tento pocit sa pretavuje do aktivit na internete

a ovplyvnuje, ¢im mladi ludia Ziju v on-line prostredi. Dnes pozname niekolko zakladnych trendov, ktoré sa
zaCinaju vynarat a ktoré budeme pozorovat stale castejsie. Jednym z dlhodobejsSich je priklon k agresivite

a ten sa prejavuje velmi Siroko od zdielania agresivneho obsahu, fotografii, cez hranie takto zameranych
on-line hier az po virtualne ,3ikanovanie samého seba“. DalSie trendy nachadzame vo vac¢som priklone

k spiritualite a objavovaniu sveta bez elektronického smogu. Existuju aj dokazy o vyraznejSom dopyte po
extrémnych zazitkoch od extrémnej dekadencie az po extrémnu disciplinovanost. Stale viac silnie tzv. krypto-
kultUra, v ramci ktorej sa mladi ludia snazia zanechat na internete po sebe ¢o najmensiu stopu. Spravanie
mladych [udi na internete ma vsak svoje korene v Sirsom socialnom kontexte, v realitach, ktorym mladi
[udia Celia. SUkromné spolocnosti sa zameriavaju na odchytavanie novych trendov a tak ich prostrednictvom
reklamy este posilnuju. Aj ostatni, ktori pracuju s mladymi ludmi by sa mali zaujimat o stale meniace

sa prostredie, v ktorom sa mlady clovek pohybuje, aby sme tak mohli lepSie porozumiet ich konaniu

a prehodnotit nase stratégie a pracovné metody.

Klacoveé slova: internet, mladi ludia, trendy on-line sveta.

Praca a kontakt s mladymi ludmi prinasa mnoho moznosti, ako nielen
ovplyvnovat ich vyvoj a osobnostny rast, ale aj sledovat, ako sa situacia
v zivote mladych [udi meni. A hoci vsetci si dobre uvedomujeme, ze dnes
sa svet vyvija zavratnou rychlostou, zabudame, ze aj zivoty mladych ludi
ovplyvnuju faktory, ktoré sa menia ovela viac ako kedykolvek predtym.

Pod novymi trendmi, ktoré vam chceme predstavit, chapeme reakcie na
impulzy a podnety z okoliteho sveta, na ktore mladi ludia reaguji svojim
spravanim, a ktore su pre nich atraktivne a rozSiruju sa. Dnes, vdaka
novym celoeuropskym vyskumom mame pomerne dobry prehlad o tom,
¢o sa v jednotlivych komunitach vynara ako zaujimavy ,mainstream®
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a hoci nie vzdy a vSade je eSte pozorovatelny, mozeme si vSimnut jeho
prenikanie do zivota mladych [udi.

V poslednych rokoch je najvyraznejsim pocitom medzi mladymi ludmi
stratenost. Stratenost vo ,velkom svete®, ktory ma na nich vysoké naroky
a je stale komplikovanejsi aj s ohladom na politick( situaciu alebo
roky krizy, ktorymi sme presli. Prave preto rodicia tlacia este viac, aby
ich deti boli pripraveneé celit situaciam, na ktoré oni pripraveni neboli.
Je zaujimave sledovat, ako sa tato stratenost a frustracia z vysokych
narokov pretavuje do zivota mladych [udi a ako rozne na nu reaguju. Aj
na internete potom mozeme vidiet dosledky a vystupy tychto reakcii.
Vyskumy ukazuji, ze zakladnych trendov spravania sa na internete je
niekolko a daju sa kategorizovat do viacerych oblasti.

Jednym z najvyraznejSich trendov poslednych dvoch rokov je inklinacia
mladych [udi k humoru. Stimulovani internetom, stale viac a viac travia
volny ¢as tym, ze sa na internete zabavaju. Napriek tomu, ze dnesni mladi
ludia st vo velkej miere ambiciozni a pocituju velké naroky, ktoré su na
nich kladeng, vyznavaju tiez filozofiu, ze Uspech by nemali dosahovat
za kazdi cenu. Fakticky, humor a filozofia zabavy je momentalne
najvyraznejsim fenoménom na internete. Novodobi hrdinovia su ti, ktori
sa dokazu zosmiesnit sami pred sebou a tendencia zabavat sa prevlada
na tendenciou zvitazit. Zaroven je humor aj cestou ako na internete
prezentovat sameho seba. Vzrusenie z objavovania novych, zabavnych
veci im pomaha si zivot zjednodusit a internet im pomaha vyjadrovat svoj
trochu bizarny zmysel pre humor. Tento novy trend dostal nazov ,lolology
(ideologia smiechu a zabavy).

4

Inym, stale pretrvavajucim trendom je neustaly narast agresivity ako
sposob ako niektori mladi ludia ventiluju pocit stratenosti. V tychto
komunitach je momentalne ,IN“ priklon k extremnym zazitkom. Medzi

takto naladenymi mladymi ludmi objavujeme na internete posty a blogy
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a fotografie vlastnych zazitkov s bitkami, popularne su fotografie, na
ktorych sa zobrazuju poranené casti tela, modriny, zlomeniny ako priklady,
,C0 zaujimavé sa mi stalo“. Hrdinami medzi takto ladenymi mladymi ludmi
st umelci a zname osobnosti, ktore sa priklanaju k extremnemu umeniu
ako je napriklad ,vomit art” — dizajn umeleckych diel zvratkami a podobne.
Naposledy reflektovala tento trend Lady Gaga, ked' si takuto umelkynu
pozvala na svoj koncert.

Samozrejme, s agresivitou suvisia aj negativne zazitky mladych ludi
so Sikanovanim na internete, ktoré ma stale rastuci trend. Podla britskej
Studie ,,EU Kids online®, ktora vysla tohto roku, sa miera, ze mladi ludia
budu vystaveni nenavistnému spravaniu zvysila v porovnani s rokom 2010
Z 13 na 20%. Existuje 13%-na pravdepodobnost, ze mladi ludia narazia
na stranky podporujice anorexiu a 11% pravdepodobnost Ze sa dostanu
na stranky propagujuce sebaposkodzovanie. Az Sokujlcich 21% deti vo
veku 9 - 16 rokov ma skusenost s online Sikanovanim na internete alebo
prostrednictvom smartfonov.

Velmi novym fenoménom, ktorému este do hibky nerozumieme
a potrebuje dalSie studium je Sikanovanie samého seba. Prejavuje
sa zalozenim si viacerych kont na internete a verejnym Sikanovanim
jedného uzivatela ,druhym®, hoci vlastnikom oboch je jedna osoba. Ide
pravdepodobne o pokus upozornit na seba a svoje problemy.

Agresivita sa neprejavuje len na internete. Pretavuje sa aj do realneho
zivota. Slovenské Udaje prezradzaju, ze az polovica 15-rocnych chlapcov
a patina dievcat priznala ucast na fyzickej bitke. Neobycajne stipla ucast
na fyzickych bitkach medzi dievéatami vo veku 11 a 13 rokov, a to az
dvojnasobne oproti roku 2006.

Dal$im novym pozorovanym trendom v Eurdpe je striedanie obdobia

uplnej dekadencie s absolutnou disciplinovanostou. Na internete to
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potvrdzuju fakty o vyhladavani klucovych slov a prispevky mladych ludi

na socialnych sietach. V praxi sa tento trend prejavuje v snahe ,uplne

si vycistit hlavu“, ,uplne sa rozbit", opit a ,zresetovat”. Uz predtym si
odbornici vsSimli rastuci pocet mladych ludi, ktori konzumuja alkohol nie

v ramci priatelského posedenia, ale ze cielene organizuji aktivity, ktorych
ucelom je sa opit. Na internete sa casto taketo stretnutia organizuju

s nadychom tajomna, ked je mozné sa prihlasit na takuto akciu, ale
podrobneé informacie, kde sa bude konat, ako sa tam dostanete a podobne
pridu zaujemcovi az na poslednu chvilu.

Tento trend ,intoxikacie” sa oblubene strieda s obdobim , detoxikacie®,
v ramci ktoreho si mladi ludia cez internet zdielaju rozne detoxikacné
kary, sposoby rychleho zbavenia sa skodlivych latok z tela, pricom je
dolezitée drzat absolutnu disciplinu. Mnohé stranky ponukaji informacie,
ako sa €o najrychlejSie detoxikovat, ake cvicenia robit a co jest. V studiach
oznacujeme tieto periody ako ,INTOX - DETOX".

Velmi rozsirenym trendom sa stava v poslednom obdobi aj tzv.
Jkryptokultura®. V ramci nej sa mladi ludia snazia zanechat po sebe
na internete o najmensiu elektronickd stopu. Kym doteraz sa cely
zivot Cloveka odohraval na socialnej sieti vratane dovernych informacii
a fotografii, sicasny trend je opacny. A hoci stale pribiuda kazdy den
desattisice selfie a zdalo by sa, ze mladi [udia nie si opatrni pri zdielani
osobnych informacii, opak zacina byt pravdou. Hovoria nam o tom rozne
iniciativy, ktore su medzi mladezou popularne.

Tento trend zacal pozmenovanim fotografii tak, aby nebola jasne
viditelna tvar uzivatela, pripadne sa pouzivaju fotografie len niektorej
casti tela casto spolu s pozadim miesta, na ktorom sa nachadzaju.
Velmi trendovymi su momentalne fotografie v kostymoch, pripadne
zamaskovanie tvare, najCastejsie v podobe vampirov a upirov, ktori su

povazovani za romantickeé postavy dneska. V sucasnosti sa objavuju
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mnohe aplikacie, ktoré umoznuju posielat spravy a fotografie bez toho,
aby ostavali na internete po dlhsSiu dobu a sami sa zmazu po niekolkych
sekundach alebo minutach. Momentalne je to na Slovensku popularny
Snapchat, ale vyvijaju a pouzivaju sa dalSie a dalSie vratane sukromnych
debatnych platforiem, alternativnych vyhladavacich softvérov a inych.
VSetko s cielom poskytnut statu, korporaciam ale aj rodicom ¢o najmene;j
informacii o sebe.

Spojenim trendov krypto-kultiry a detoxikacie prideme aj k stale
popularnejSiemu ,odstrihnutiu sa od virtualneho sveta®. Popularnymi
sa stavaju stavky, kto kolko vydrzi bez pristupu k internetu, pripadne
kolko dni sa clovek dokaze neprihlasit do socialnej siete. Samozrejme,
nasledované patricnou oslavou. Vznikaju aj nové DIGI-DETOX komunity
ludi, ktori si zamerne pre svoj zivot vyberaju miesta bez pristupu
k virtualnemu svetu. Stale viac a viac internetovych stranok sa zaobera
témou odpojenia sa od telefonov a internetu a navratu k ,starym formam®
komunikacie. Ako zaujimavost sa prezentuju tzv. retro casy, kedy bolo
neslusné polozit si v restauracii mobil na stol alebo zdvihnut v spolocnosti
telefonny hovor.

Pre sebaprezentaciu svojej osoby na internete stale plati, Ze vacsinou
mladi [udia zdielaju svoje pozitivne zazitky a Uspechy. Len velmi zriedka
najdete na socialnych sietach prispevky, ktoré hovoria o zlom psychickom
rozpolozeni uzivatela, jeho problemoch alebo chybach a zlyhaniach.

To vedie k zaujimavemu zaveru: mlady cClovek si mysli, ze vSetkym jeho
rovesnikom sa vedie omnoho lepsie ako jemu/jej samotnému a s cielom
nezaostavat a neukazat sa ako niekto slabsi, aj oni zdielaju pozitivne
spravy alebo ,prikraslene” odkazy. To vedie k frustracii, pretoze velmi
rychlo uveria, Zze naozaj su oni jedini, ktori nemaju taky uzasny zivot ako
vsetci naokolo. Zdoverit sa priatelom o svojich problémoch v takejto
situacii je velmi tazké a mnohi mladi ludia veria, Ze sa musia s takouto

situaciou popasovat sami.
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Obrovska cast zivota mladych (udi sa odohrava na internete a internet
je prostredim, kde sa mladi ludia inSpiruju a kde vznikaju nove trendy.
Previazanost mladych (udi a intranetu nam dokazuju dalsie vysledky
stadii, ktore hovoria napriklad aj o tom, ze 71% mladych [udi pouziva
mobil simultanne s internetom alebo ze 69% mladych ludi ma v jednom
case na internete otvorene 3 okna pocas on-line diskusie. O dolezitosti
a vyzname vizualnych podnetov nas presvedcuju aj fyziologicke zmeny
v ludskom mozgu, kedy sa za poslednych 20 rokov neprimerane zvacsila
oblast mozgu zodpovedna prave za vizualne vnimanie.

Pre tych, ktori s mladymi ludmi pracuju je Coraz tazsie preniknut do
ich sveta, a to najma kvoli rastlicej nedovere voci starSim generaciam (na
Slovensku az 70% mladych [udi udava, ze starsia generacia nema o nich
zaujem) a vzrastajlcej dolezitosti peer to peer kontaktov. To znamena, Ze
mladi ludia sa v prevaznej miere spoliehaju na nazory svojich priatelov
a znamych v podobnom veku.

Preto si myslime, ze sledovat nove trendy, ktoré sa v zivotoch mladeze
objavuju je nesmierne dolezité pre tych, ktori s mladymi ludmi pracujq,
aby ,drzali krok” s tym, co mladych dnes obklopuje, na ¢o reaguju a o je
pre nich atraktivne a zaujimavé. A to plati aj o svete internetu, kde sa nove
trendy reflektuju najcastejsie.

Literatdra:
Livingstone, S. et al. (2014). EU kids on-line. London: The London School of Economics and political science.
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Virtualna generacia a realne nasilie

Karel Molin
NKS pre RPNnD, MPSVaR SR

Abstrakt:

Prispevok analyzuje ohrozenia deti realnym nasilim pachanym aj vo virtualnom svete a moznosti pomoci
aj z pohladu implementacie Narodnej stratégie na ochranu deti pred nasilim. Reflektuje vyznam Utloh
zainteresovanych profesii pri rieSeni danej problematiky. Zaobera sa aktualnymi vyzvami a trendmi v tejto
oblasti.

Kliucove slova: deti, nasilie, virtualny svet.

Abstract:

The article analyzes the threat of real violence against children in the virtual world and the possibility of
assistance including in terms of implementation of the National Strategy for the Protection of Children
against Violence. It reflects the importance of the role of involved professions in addressing the issue. It
addresses current challenges and trends in this field.

Uvod

Online svet nam poskytuje mnozstvo moznosti. Mozete s priatelmi
bojovat proti Warlockovi', flirtovat s novou spoluziackou, kupovat tenisky
a komentovat socialny zivot nejakého outsidera. Mozete pocuvat nacierno
stiahnutd melancholickd pesnicku, posielat doverna spravu niekomu, kto
sa na nej s priatelmi dobre pobavi, hladat pravdu o posmrtnom zivote
a navod na samovrazdu. Mozete hladat, ucit sa, zabavat sa, milovat.
Mozete sa schovavat pred realnym svetom, zabijat cas, trpiet, nenavidiet,
ublizovat. Skratka vsetko a este viac ako v realnom svete mozete zazivat aj
vo virtualnom.

Nasilie na detoch v roznych podobach a intenzite sa v nasej spolocnosti
vyskytuje v omnoho vyssej miere ako by si mnohi z nas mysleli. Z vyskumu

' Cernoknaznik z kultovej hry World of Warcraft
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realizovanom v roku 2013 Instititom pre vyskum prace a rodiny

a Vyskumnym Ustavom detskej psychologie a patopsychologie vyplyva,
ze fyzickému nasiliu bolo v ramci skimanej vzorky vystavenych 23,2 %
opytanych deti, emocneému nasiliu bolo vystavenych 20,6 % opytanych
deti, sexualnemu zneuzivaniu 71 % opytanych deti a zanedbavaniu 9,4 %
opytanych deti.? Tieto Cisla sa, zial, prilis nelisia od vysledkov obdobnych
vyskumov v okolitych krajinach.

Obetou sa dieta moze stat takmer kdekolvek. V rodine, skole, v institucii,
ktora by mu mala poskytnat pomoc a ochranu, na internete. Kazdé
prostredie ma svoje Specificke rizika. Virtualna doba zo sebou bezpochyby
prinasa mnozstvo vyhod, na druhej strane aj mnozstvo ohrozeni. Zo
spravy nezavisleho experta pre stidiu OSN o nasili na detoch z roku 2006
okrem iného vyplyva, Ze internet a rozvoj komunikacnych technologii sa
javi byt spojeny so zvysenym rizikom sexualneho zneuzivania deti, ako
aj dalsich foriem nasilia na detoch.?> Nad ohrozeniami a prilezitostami,
ktoré so sebou fungovanie deti vo virtualnom svete prinasa, je potrebne
sa dokladne zamyslat a hladat rieSenia, ktoré ohrozenia minimalizuju
a prilezitosti efektivne zuzitkuju.

Co stoji za tvahu...

V sivislosti s nasilim na detoch, online prostredim a s v ivode
spominanymi prilezitostami a rizikami, je dolezité definovat okruhy
tém, ktorymi je potrebné zaoberat sa v zaujme lepSieho pochopenia
problematiky. Medzi tieto okruhy patria:

a) Dovody a okolnosti, ktoré deti a mladeZz motivuja k traveniu casu
v online priestore
2 Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim

2 Report of the independent expert for the United Nations Study on violence against children, bod ¢. 77.
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b) Nasilie v online priestore

c) Nastroje pomoci pre ohrozené deti v online priestore a mantinely
ich efektivneho vyuzitia

Uvedené okruhy sa vzajomne prelinaji a podmienuju. Ich spolocnym
menovatelom je samotna pritomnost dietata vo virtualnom svete.

Internet, ,,najlepsi priatel” dietata

Pojem virtualna generacia je vskutku vystizny. Mnoho deti zacne
pouzivat informacne technologie skor ako sa nauci pisat a citat. Hoci
internet nebol vytvoreny pre deti, deti ho vyuzivaju v coraz mladSom
veku.* Tento novy trend umoznuje predovsetkym vyuzivanie novych foriem
informacno-komunikacnych zariadeni, akymi st smartfony a tablety,
ktorych pouzitie je velmi pestré. Zariadenia su uzivatelsky priatelske a pri
ich vyuzivani nie ste limitovani miestom ani casom.> Prave to moze mat za
nasledok rastuci trend pristupu velmi malych deti na internet. Uvedeny
trend, samozrejme, zvysuje aj riziko vystavenia tychto deti ohrozeniam.®
Vyhladavanymi aktivitami najmensich uzivatelov su predovsetkym
sledovanie videi a hranie online hier, pripadne vyhladavanie informacii.
Pomerne vysoké percento deti (v sledovanych krajinach viac ako 10 %) vo
veku medzi Siestym a deviatym rokom zivota vyuziva Facebook.” Pocet deti,
ktoré vyuzivaju svojho avatara vo virtualnom svete je este vyssi. Navstevy
online priestoru u starsSich deti maji velmi podobni motivaciu (videa,
hry, networking, vyhladavanie informacii). Vo vSeobecnosti vsak plati, ze

“ Europska komisia - tlacova sprava, Digitalna agenda: Nova stratégia zamerana na bezpecnejsi internet
a lepsi obsah na internete urceny detom a tinedzerom

5Child Safety Online - Global challenges and strategies, UNICEF - Innocenty Research Centre, 2012

Zero to eight. Young children and their internet use, The London School of Economics and Political Science,
2013, str. 10.

"Tamtiez, str. 12
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realizovaneé aktivity zavisia od technologickej zrucnosti a preferovanych
zaujmov, ktoré st podmienené predovsetkym vekom dietata.

Dovodov pre uprednostnovanie travenia ¢asu v online priestore je
viacero. Online svet je neraz dynamickejsi a ponuka viacero podnetov
(prave tento faktor je dominantny pri najmladsich uzZivatelov), zaroven
sa zda byt jednoduchsi a istym sposobom aj bezpecnejsi. Uzivatel
lahSie nadobudne pocit istoty pri nadvazovani vztahov, argumentacii Ci
budovania postavenia vo virtualnom spolocenskom rebricku. V pripade
neuspechu nie je nic¢ jednoduchsie ako sa odhlasit. Rizikom je, ak si
na tento sposob riesenia prekazok dieta zvykne. Realny svet nam totiz
moznost okamzitého restartu prilis casto neprinasa. Virtualny svet je
tiez velmi pohodlny. Nie je to tak davno, ked sa deti aj napriek ,zarachu“
potajomky zakradali zo svojich detskych izieb a unikali do uprsaného
vecera v tuzbe stravit cas vo svojej partii, pripadne stretnit niekoho,

s kym si mozu neviazane pokeckat o banalnych, no neraz aj velmi vaznych
témach. Cas docasnych a trvalych Gtekov z domu rozhodne nepominul.
Ziskal vsak dalsSiu podobu.

Nasilie online

4 7 10 deti uvadzaju, ze sa uz stretli v online priestore s rizikom, ako je
napriklad online Sikanovanie, s obsahom pouzivatelov, ktory propaguje
anorexiu alebo sebaposkodzovanie, ¢i so zneuzitim ich osobnych Gdajov.®
Nasilie v online priestore rozhodne netreba chapat iba ako Specificke
formy ohranicené dimenziou virtualnej reality. V pripadoch kedy je obetou

8 Europska komisia - tlacova sprava, Digitalna agenda: Nova stratégia zamerana na bezpecnejsi internet

a lepsi obsah na internete urceny detom a tinedzerom
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nasilia realna osoba, a to aj taka, ktora v online svete zije pod faloSnou
virtualnou identitou, nie je mozné hovorit o virtualnom nasili. Nasilie

a jeho dosledky su totiz vzdy skutocné a rovnako ako priciny a sivislosti
presahuju virtualny priestor. Tak ako bolo uvedeneé v uvode, vyuzivanie
internetu a informacno-komunikacnych technologii zo sebou prinasa

aj zvysené ohrozenie nasilim. Medzi rozvijajuce sa ohrozenia mozeme
zariadit:

- Vystavenie potencialne nevhodnému webovemu obsahu

- Sirenie detskej pornografie a tym zvySovanie ujmy obete
a zvysovanie zisku zlocCineckych skupin, ktore z uvedenej ¢innosti profituju

- RozSirovanie virtualnych sieti jednotlivcov zameranych na
sexualne zneuzivanie deti, obchodovanie s nimi a na iné formy
zneuzivania

- Nevhodny kontakt medzi detmi a neznamymi dospelymi -
grooming °

«  Kybersikana ™

Z uvedenych kategorii vyplyva, Zze dieta moze byt obetou i agresorom
(v tomto pripade st vSak obetou taktiez predovsetkym deti - v tejto
savislosti hovorime o rovesnickom nasili). Je namieste zopakovat, Ze
v oboch tychto pripadoch nasilie prerasta medzi realnym a virtualnym
svetom. V pripade groomingu je primarnym zamerom pachatela ,,ulovit”
dieta v online priestore a nasledne ho sexualne zneuzit v priamom

?Kontaktovanie dietata zo strany dospelej osoby s Umyslom sexualne ho zneuzit

0 Releasing children’s potential and minimizing risks ICTs, the Internet and Violence against, Office of the UN

Special Representative of the Secretary-General on Violence against Children, 2014, str. 3.
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kontakte. Sireniu detskej pornografie predchadza jej realna vyroba, teda
realne nasilne sexualne vykoristovanie deti, ktoré predstavuje jednu

z najzavaznejsich foriem novodobého otroctva. Vystavovanie potencialne
nevhodnému obsahu (napriklad zobrazovanie nasilia, nabor teroristickych
organizacii) sa moze prejavit v nevhodnom, pripadne ilegalnom spravani
sa deti a mladeze v blizkej i vzdialenej buducnosti. Kybersikana ma zas
neraz priciny a nasledky v realnom svete. Tragickych pripadov detskych
samovrazd je v sivislosti s touto zavaznou formou rovesnickeho nasilia,
zial, mnoho. Obet kybersikany je pritom casto obetou nasilia aj v realnom
svete a to neraz zo strany tych istych pachatelov.

Prilezitosti online

Prvoradou otazkou nas, pracujucich s detmi je: ,,Akym sposobom
efektivne pracovat s virtualnou generaciou“? Z hladiska ochrany deti pred
nasilim je klicove spominané identifikovanie rizik, ktore zo sebou online
prostredie prinasa a zaroven prilezitosti, ktoré nam pomozu eliminovat
nielen rizika Specifické pre virtualny priestor. Prave online dimenzia nam
prinasa nové moznosti rieSenia nasilia vyskytujuceho sa roznych rovinach
a priestoroch.

Medzi primarne rizika, ktore v online prostredi dieta ohrozuju, patria
predovsetkym kybersikana, nedostatocna ochrana citlivych (osobnych)
ldajov a materialov a ich zdielanie, nebezpecni dospeli (napr. sexualni
devianti, obchodnici s ludmi...), vystavenie nevhodnému obsahu, ako aj
ludom, ktori ho distribuujd, kradeze identity. Opatrenia na ich eliminaciu
musia reflektovat zavaznost, rozsah a priciny vzniku tychto ohrozeni.

Medzi takéto opatrenia je potrebneé zaradit:

— Opatrenia legislativnej povahy, ktore zahrnuju narodny
(legislativna Gprava) aj medzinarodny ramec (predovsetkym ratifikacia)
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a suvisiace politiky.

Z medzinarodnych nastrojov legislativnhej povahy je mozné spomenut
napr. Dohovor o pravach dietata, Opcny protokol k Dohovoru o pravach
dietata o predaji deti, detskej prostitucii a detskej pornografii, Dohovor
Rady Europy o ochrane deti pred sexualnym vykoristovanim a sexualnym
zneuzivanim.

K legislativnym nastrojom v pravnom poriadku Slovenskej Republiky
zaradujeme predovsetkym suvisiace ustanovenia Trestneho zakona
(napr. trestné Ciny slvisiace s vyrobou a Sirenim detskej pornografie,
obchodovania s ludmi, sexualnym zneuzivanim, nebezpecnym
vyhrazanim, vydieranim, ohovaranim, ohrozovanim mravnosti, podvodom,
neopravnenym nakladanim s cudzimi ddajmi, poskodzovanim cudzich
prav, porusovanim dovernosti Ustneho prejavu a ineého prejavu
osobnej povahy...). Jednym z vyznamnych ustanoveni Trestného zakona
v oblasti nasilia na detoch pachaného v online priestore je § 201a (,,kto
prostrednictvom elektronickej komunikacnej sluzby navrhne dietatu
mladsiemu ako patnast rokov osobneé stretnutie v imysle spachat na
nom trestny Cin sexualneho zneuzivania alebo trestny Cin vyroby detskej
pornografie, pricom sam nie je dietatom, potresta sa odnatim slobody
na Sest mesiacov az tri roky“) zavadzajici trestnost uz spominaného
groomingu. Do legislativnheho ramca upravujuceho problematiku ochrany
bezpecnosti deti v online priestore zaradujeme vsak aj dalsie legislativne
predpisy, medzi ktoré patri napr. Obciansky zakonnik (ochrana osobnosti,
ochrana sikromia), zakon o rodine (vychovné opatrenia uloZzené rodicom,
ale i detom), zakon o reklame (nevhodny obsah), autorsky zakon a pod.

Z politik, ktoré sa dotykaju problematiky online nasilia v podmienkach
SR mozeme spomenut Narodnu stratégiu na ochranu deti pred nasilim,
ktora je zamerana na rieSenie vSetkych foriem nasilia na detoch. Jej

strategickeé ciele sa zameriavaju na prevenciu a riesenie nasilia v ¢o mozno
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najsirsom rozsahu. Z uvedeného dovodu je online nasilie reflektovane

v ramci aktivit zameranych na jej implementaciu (koordinacny ramec,
vyskum, legislativne opatrenia, vzdelavacie aktivity pre dotknuté subjekty,
zvySovanie informovanosti...).

— Opatrenia v oblasti zvySovania informovanosti o problematike
online nasilia a hrozieb, ktorym si deti v online prostredi vystavene,
dalSie formy prevencie.

Zvysovanie informovanosti musi byt cielené na samotneée deti, ako aj
rodicov a profesionalov, ktori s detmi pracuju. Jednou z klucovych aktivit
v tejto oblasti je vychova deti k ,spravhym*“ (bezpecnostnym navykom) pri
pouzivani internetu. V podmienkach Slovenskej republiky je mimoriadne
uspesny napr. projekt OZ eSlovensko Ovce.sk.

— Opatrenia zameraneé na identifikaciu a pomoc obetiam

Vzhladom na Siroku Skalu foriem a dopadov online nasilia je potrebné
tieto opatrenia realizovat s ohladom na povahu a rozsah ujmy, ktora
obet utrpela. Suvisiace opatrenia je vhodneé tiez v primeranom rozsahu
vykonavat za pomoci online nastrojov a aplikacii.

- Opatrenia zamerané na zber dat (identifikované pripady, prijaté
opatrenia) a vyskum v tejto oblasti (prevalencia, rizikové faktory, trendy...),
ktory by mal byt jednym z vychodisk pri prijimani dalSich opatreni.

Z hladiska rieSenia problematiky nasilia na detoch (vo vSeobecnom
Sirokom kontexte) sa ako mimoriadne prinosné javi prave vyuzitie
potencialu online prostredia. Formy komunikacie a prace s dietatom
prostrednictvom informacnych technologii teda mozno vyuzivat aj
v pripadoch, kedy sa dieta stalo obetou nasilia mimo online priestoru.

Z uvedeného dovodu je pre zvysovanie povedomia verejnosti ako
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jedného z cielov Narodnej stratégie na ochranu deti pred nasilim klucove
zriadenie webovej stranky www.detstvobeznasilia.gov.sk. Ako uz bolo
uvedeneg, dieta aktivne vyuziva online priestor na nadvazovanie kontaktov,
ako aj hladanie informacii. Uvedeny sposob mu za urcitych okolnosti
poskytuje istu mieru anonymity, €o je pri prvom kontakte v pripadoch
hladania pomoci pre dieta neraz rozhodujuci faktor. Linky dovery su
obzvlast napomocneé v citlivych pripadoch, ktoré su pre dieta mimoriadne
traumatizujuce. Ide napr. o pripady sexualneho zneuzivania, s ktorymi sa
dieta nevie zdoverit svojim rovesnikom, rodicom Ci ucitelom." Linky dovery
v tejto suvislosti predstavuju vyznamny nastroj na identifikaciu takychto
pripadov. | ked v sicasnej dobe funguje viacero telefonickych liniek
dovery, je pravdepodobng, ze trend smeruje skor k vyuzivaniu ich online
alternativ. V podmienkach Slovenskej Republiky predstavuje v tomto
smere mimoriadne pozitivny priklad prave Internetova poradna IPcko.

Otazkou vsak je, €i je v podmienkach sirokeho vyuzivania internetu
detmi a mladezou a s tym shvisiacim narastom rizik a zaroven aj celkovym
stavom prevalencie vSetkych foriem nasilia, poskytovanie pasivneho
poradenstva dostacujuce. Pre zodpovedanie tejto otazky mozeme pre
ilustraciu polozit otazku z realneho (nie virtualneho sveta). Aky by asi
bol stav sicasnej kriminality a socialno-patologickych javov, ak by sa
policia obmedzila iba na nahlasovanie trestnych cinov zo strany obeti?
Pre efektivne odhalovanie trestnych ¢inov (vo vSeobecnosti mozeme
hovorit o rizikovych situaciach) je potrebné ist do terénu a vykonavat
monitorovaciu, Ci operativno-patraciu cinnost. Obdobne to funguje
aj v pripade terénnych socialnych pracovnikov, ktori posobia priamo
v prostredi, ktore je ich klientom prirodzene. Iba tak mozu z prvej ruky
pochopit zakonitosti fungovania prostredia. V realnom case vedia
zhodnotit hroziace riziko a prijat adekvatne kroky. Policia Slovenskej

" Releasing children’s potential and minimizing risks. ICTs, the Internet and Violence against Children. Office

of the UN Special Representative of the Secretary-General on Violence against Children, 2014, str. 51
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republiky je v sicasnosti opravnena napr. vykonavat monitorovanie

a zaznamenavanie elektronickej komunikacie v ramci trestneho konania

v suvislosti s niektorymi zavaznymi trestnymi ¢inmi.? V savislosti

s nasilim pachanym na detoch si to napriklad rozne formy sexualneho
zneuzivania, detskej pornografie, ¢i obchodovania s ludmi. Explicitne sa
vyuzivaniu online nastrojov pre rieSenie problematiky nasilia na detoch
(pri konkrétnych trestnych ¢inov) venuje iba Trestny poriadok. Informacné
technologie su vsak pri praci s dietatom vyuzivané aj dalsSimi pracovnikmi
a to hned' v niekolkych rovinach.

a) Rozvijanie priatelstiev na socialnych sietach

Tento novodoby sposob komunikacie vyuzivaju napr. pedagogicki
a odborni zamestnanci skol a skolskych zariadeni pri komunikacii
s dietatom. V pripade uzatvorenych priatelstiev dieta napr. s ucitelom
vzajomné zdiela informacie na svojom profile. Ucitel tak ziskava lepsi
prehlad napr. o aktualnych zaujmoch dietata, ale napriklad aj o rizikach,
ktorym je dieta vystavene. Takato cinnost je vsak len dobrovolnym, dalo
by sa povedat volnocasovym plnenim pracovnych cinnosti niektorych
zanietenych pedagogov, skolskych psychologov a dalsich odbornych
zamestnancov. Takyto sposob komunikacie ma navyse viacero uskali.
Jednym z predpokladov je aj ochota zamestnanca odhalit ¢ast svojho
sukromia a riskovat mozné negativne dosledky takejto komunikacie.

b) PrileZitostné ziskavanie informacii z otvorenych profilov deti

V zaujme ochrany dietata sa iniciativni dotknuti pracovnici (ucitelia,
psychologovia, socialni pracovnici) pokisaji ziskat o dietati co mozno
najviac informacii. Nie je nic jednoduchsie ako dat si meno dietata do
vyhladavaca Google. V pripade, ak ma dieta profil na socialnej sieti,

'2.§ 115 Trestného poriadku
51



mozete jeho prilezitostnou navstevou ziskat prehlad o jeho aktivitach ci

o okruhu jeho znamych. Takato ¢innost ma vSak prirodzene svoje eticke
dilemy. Ide napriklad o pripady, kedy ma dieta nezamknuty album,

ktory Vam neraz poskytne velmi slusny material na presetrenie situacie.

V takychto pripadoch sa vsak v ramci ,komunikacie“ s dietatom dostanete
do situacie, kedy vyuzivate tie isté slabosti, resp. nespravne internetové
navyky dietata, ktoré vyuziva aj osoba, ktora chce dieta nejakym
sposobom ohrozit. Dostavate sa tak do situacie, kedy musite zvazit, Ci
budete aj dalej dieta online ,monitorovat*, alebo ho upozornite na to, ako
sa ma na internete bezpecne spravat. Ak by sa vam zdalo, ze odpoved na
tlto otazku je az prilis jednoducha, treba poznamenat, ze vdaka online
yotukavaniu” dietata su neraz odhalené zavazne patologické javy, ktore
dieta ohrozuju nielen v online priestore.

c) Aktivne vyhladavanie ohrozenych deti v online priestore

Predpokladom uvedenej aktivity je aktivne skimanie online priestoru,
zahrnujuce napr. navstevovanie roznych webovych stranok, diskusnych
for vykazujucich istu mieru rizikovosti a pro-aktivna komunikacia
s potencialne ohrozenymi detmi s cielom poskytnut im preventivne
poradenstvo a pomoc. Na uvedené sluzby vsak v sucasnosti neexistuje
potrebna explicitna legislativna Gprava ani adekvatne personalne
zabezpecenie.

Zaver

Je dovodne predpokladat, ze detska populacia bude aj v najblizSom
obdobi prezivat svoje dospievanie aj v online priestore Celiac tak vSetkym
rizikam, ktorée to so sebou prinasa. Je preto ulohou nas vsetkych, ktori
sme zodpovedni za ochranu deti, reflektovat tento trend a snazit sa
poskytnut detom a mladym ludom adekvatnu podporu aj vo virtualnom

svete. Tato Uloha sa v sucasnych podmienkach zda mimoriadne narocna.
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Dovodov je viacero, ale jednym z hlavnych je dynamika rozvoja online
prostredia spojena s generacnou medzerou medzi virtualnou generaciou
a generaciou, ktora jej predchadzala.
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Kapitola . 2
Nastrahy a nastroje
virtualneho sveta



Zavislosti spojené s vyuzivanim
modernych komunikacnych technologii

Henrieta Rolkova
Fakulta psychologie, Paneuropska vysoka Skola

Abstrakt:

Prispevok pojednava o zavislostiach spojenych s vyuzivanim modernych komunikacnych technologii,
predovsetkym o novodobych nelatkovych zavislostiach, ako je netholizmus, chat, probléemove pouzivanie
mobilného telefonu. Pristup k internetu, pocitacu a mobilnému telefonu maju uz deti od Utleho veku, hoci
im ho najskor sprostredkovavaju dospell, no neskor sa stavaju vyznamnymi Ucastnikmi a vyuzivatelmi
kyberprostredia. Nastrahy, ktoré na nich c¢ihajd si vsak malokto zo zainteresovanych uvedomuje do
dosledkov. A preto povazujeme za nevyhnutne, systematizovat primarnu prevenciu v skolach a skolskych
zariadeniach. Mame na mysli nielen zvysovat informovanost o moznostiach efektivneho vyuzivania
internetu, ale poskytovat informacie o jeho negativnych vplyvoch, rizikach a dopade na zivot a zdravie
Cloveka. Urcite povazujeme za ziadlce ponukat detom a mladym [udom moznosti pre zmysluplné travenie
volného casu, realizovat vhodneé intervencne rozvijajuce programy, ktoré stimulujd rozvoj ich socialnych
zruénosti a kompetenci.

Kliucove slova: netholizmus, novodobé nelatkové zavislosti, chat, problémové pouZivanie mobilného
telefonu, priciny netholizmu, nasledky netholizmu, primarna prevencia nelatkovych zavislosti.

V dnesnej dobe je mozné byt online kedykolvek a kdekolvek, ¢o vytvara
priestor pre vznik tejto zavislosti. Pripojenie na internet ma vacsina
ludi priamo doma, ale najdeme ho aj v skolach, v praci, v kaviarnach Ci
v mestach, kde su restauracie umoznujuce pripojenie na Wifi. Mobilni
operatori ponukaju pripojenie na internet cez mobilne telefony. Tak
si mozeme aj pocas vyucovania Ci pracovnej doby kontrolovat nove
emaily Ci statusy, surfovat po internete, chatovat alebo hrat online hry.
Prenikanie novych informacno-komunikacnych technologii do vSetkych
urovni zivota meni nasu spoloc¢nost na ,informacnud”. Prave informatizacia
prinasa so sebou aj hrozbu zavislosti. Pre vacsinu z nas sa stal internet
neoddelitelnou stcastou kazdodennéeho pracovného aj rodinneho zivota.
Komunikujeme prostrednictvom neho s priatelmi, kolegami, nakupujeme,
vyhladavame informacie, platime ucty a dokonca vie mnohym [udom
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vyplnit volny cas. Virtualny svet je velmi lakaveé prostredie a okrem vyhod
a prinosu ma aj mnozstvo nastrah a rizik. Pouzivatelia, ktorymi nie su
len dospeli, ale hlavne mladistvi a deti by mali vediet, ako si chranit
svoje sukromie, zdravie a v niektorych pripadoch aj zivot. Mali by sme ich
pripravit tak, aby boli v pouzivani informacnych technologii zodpovedni
sami za seba a aby dokazali tvorivo vnimat, spracovavat a selektovat
audiovizualne obsahy, ktore nam ,kyberprostredie” ponuka.

Uvod do problematiky

Fenomén zavislostneho spravania na internete zaviedol americky
psychiater Goldberg (1995), ktory opisal zavislost od internetu (IAD -
Internet Addiction Disorder) ako novi dudevni poruchu (Casarova, 2010,
s. 339). Hoci povodne bol jeho popis urceny na pobavenie internetovej
komunity, jeho slova sa velmi rychlo stali smutnou skutocnostou,
prinasajicou tazkosti do zivota mnohych ludi a ich rodin. Block (2008)
konstatuje, ze v USA v stcasnosti existuju samostatné kliniky na liecbu
tohto typu zavislosti a niektoré krajiny napr. Cina a Juzna Korea pokladaji
zavislostné internetove spravanie za jednu z najvaznejsich hrozieb pre
verejné zdravie (Vondrackova, Vacek, 2009, s. 4). Vacek (2011) hovori
v suvislosti so zavislostnym internetovym spravanim o technologickych
zavislostiach. Vac¢sina autorov vsak netholizmus zaraduje medzi novodobeé
nelatkoveé zavislosti. Podla Benkovica (2007, s.250) zatial neexistuje presna
definicia ani diagnostické kritérium tzv. novodobych nelatkovych zavislosti
podla MKCH-10 (Medzinarodnej klasifikacie chorob). NajblizSie sa k nej
priblizuje charakteristika diagnostickych kriterii F63.8. Znaky zavislostneho
internetového spravania popisuje Youngova (1998, in: Casarova, 2010, s.
340) ako také pouzivanie internetu, ktoré sposobuje Specifické symptomy,
ako si: zmeny nalad pri pouzivani internetu, zlyhavanie jedinca pri plneni
svojich povinnostli, silna tizba jedinca po internete, pocity viny v dosledku
problemov, ktore takto vznikli, rovnaky typ socialnych problémov ako ing,

uz klasifikovane typy zavislosti (strata kontroly pri pouZivani internetu,
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socialna izolacia postihnutého jedinca, rodinné i pracovné dosledky,
zlyhavanie v rodine, v praci, v Skole), ako aj tzv. abstinencne priznaky - ako
nervozita, podrazdenost a agresivita). VSeobecne sa zavislostné spravanie
pri pouzivani internetu definuje ako pouzivanie internetu, ktoré so

sebou prinasa do zivota jedinca psychologické, socialne, pracovné alebo
Skolské komplikacie (Beard,Wolf, 2001, in: NeSpor, 2008, s. 5). Diagnostické
kritéria problémového pouzivania internetu podla Youngovej (1998),
modifikoval Beard a Wolf (2001) nam urcuja, Ze na diagnostiku zavislosti
od internetu musi byt pritomnych vsetkych pat nasledujucich priznakov.
(In: Vondackova, Vacek, 2009, s. 5.):

1. zaujatie internetom (premyslanie o predchadzajicich aktivitach na
internete alebo o tych budicich),

2. potreba pouzivat internet v coraz dlhsich ¢asovych usekoch, aby
Clovek dosiahol uspokojenie,

3. opakovana nedspesna snaha kontrolovat, prerusit alebo zastavit
pouzivanie internetu,

4. nepokoj alebo podrazdenost pri pokuse prerusit alebo vzdat sa
pouzivania internetu,

5. prekracovanie povodne planovaného casu pripojenia na internet.
Zaroven musi byt pritomny aspon jeden z nasledujucich priznakov:

1. v dosledku pouzivania internetu ohrozenie alebo riskovanie straty
dolezitéeho vztahu, zamestnania alebo prilezitosti v kariere

2. klamanie ¢lenom rodiny, terapeutom alebo dalSim blizkym

osobam na zastieranie nadmerneho pouzivania internetu
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3. pouzivanie internetu ako sposobu uteku od problemov alebo
snaha zbavit sa dystrofickej nalady (napr. pocitu bezmocnosti, viny,
Uzkosti, a depresie).

Okrem zavislosti na internete mozeme hovorit aj dvoch dalsSich formach
tzv. komunikacnych zavislosti, a to o chate a probléemovom pouzivani
mobilneho telefonu. Pre ludi s problémami v realnych medziludskych
vztahoch je potencionalnym rizikom aj chat, ktory ma vysoky potencial
rizika smerom k vzniku zavislosti. Dovody pre rizika pri zavislosti od chatu
su:

« svoje hendikepy mozno zakryt;

- komunikacia poskytuje vela casu na premyslanie nad odpovedou,
zamerne vyhnutie sa odpovedi a pod.;

- lahke ziskanie novej identity podla svojho zelania je lakadlo,
ktorému sa tazko odolava;

- poskytuje Uunik z realneho sveta.

Ako sme uz spomenuli, aj problémove pouzivanie mobilného telefonu
patri do oblasti tzv. komunikacnych zavislosti. Podla Hupkovej (2012)
anglicki psychologovia urobili rozsiahli vyskum, ktory sa tykal vztahu
dospievajucich k ich mobilnym telefonom. Asi nikoho neprekvapi fakt, ze
vacsina adolescentnych respondentov prejavovala k svojmu telefonu taky
vrely vztah, akoby to bola ziva osoba. Pri jeho opise pouzili slova, ktore
bezne pouzivame pri opise niekoho milovaneho a neboli schopni bez neho
stravit dlhsi ¢as nez niekolko minut. Zavislost od mobilného telefonu,

a to nielen od hovorov, ale aj s nim sivisiaca zavislost od textovych a
obrazovych sprav (SMS a MMS), rovnako aj nahratie videa na mobil a jeho

zasielanie patria medzi dalsie novodobé fenomeény v oblasti zavislosti.
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Ludia, ktori touto zavislostou trpia, nie si schopni vzdialit sa od svojho
mobilu na dlhsi ¢as nez par minut. Nevypinaju ho ani v noci, cez vikend a
ustavicne ho kontrolujd, ¢i nemaju zmeskany hovor alebo textovi spravu.
Spolu s tym, ako sa rozvija problemové pouzivanie a postupuje smerom
k zavislosti, komunikacia takehoto cloveka sa minimalizuje iba na styk
prostrednictvom telefonu. Tak ako pri inych zavislostiach zvySuje sa
frekvencia a narasta aj intenzita takéhoto spravania.

Priciny a nasledky netholizmu

Zavislosti mozu podlahnut najma deti odpozorovanim nevhodnych
vzorcov spravania od spoluziakov, rovesnikov, kamaratov ¢i rodicov a aj
v pripade nespravneho pedagogického vedenia. Nepriaznive rodinné
podmienky mozu vypestovat vSeobecny sklon ku zavislostnemu spravaniu
(Sejcova, 2011). Riziko netholizmu prichadza uz s nastupom do skoly, kde
sa deti dostavaju do kontaktu s pocitacmi na hodinach ¢i prostrednictvom
domacich uloh, ktoré ucitel zadava cez internet. Taktiez v tomto obdobi
dostavaju od rodicov prvy mobilny telefon.

Podla Lucie Pacherové, z Bohnickej psychiatrickej liecebne je
zavislost na internete uz dosledok urcitych problémov pacienta. Virtualne
prostredie pre neho predstavuje utek od reality. Vacsina pacientov trpi
povodne poruchou spravania, depresiami, fobiami a k nim sa zavislost
na internete len pridruzi. K skutocnej zavislosti na internete byvaju
nachylni [udia s emocionalnymi probléemami, introverti ¢i samotari.
Vacsina zavislych sa lie¢i ambulantne, ale su aj pripady kedy je
potrebna hospitalizacia (CT24, 2013). Podla Benkovi¢a (2008) sii jednou
zo zakladnych pricin nepochybne vlastnosti internetu, kvoli ktorym ho
vyuzivame:

- zdostupnuje informacie Sirokého spektra, velmi rychlo, v roznych

oblastiach zivota, pritom by sme tieto informacie inym sposobom ziskali
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len velmi tazko, resp. vobec nie, likviduje teda nudu, samotu a nedostatok
podnetov (Benkovic, 2008),

- poskytuje pocit uspesnosti zo zvladania novych technologii,
aplikacii a ziskavania mnozstva novych informacii (Vondrackova, 2008),

- internetoveé on-line hry ventiluja napatie, poskytuji pocit
vitazstva, zabavu,

- je vyznamnym komunikatorom, umoznuje spoznavat novych
ludi, pre nesmelych [udi, introvertovanych ¢i socialne neatraktivnych so
slabou komunikacnou schopnostou je moznostou nadviazat Uspesne
kontakty, umoznuje neobmedzeny kontakt a Siroké spektrum vlastnych
komunikacnych roli (Vacek, 2011),

- bezzabranovost internetu poskytuje moznost experimentovat so
svojou identitou (Wallace, 1999 in Benkovic, 2007, s. 250), predstierana
identita prinasa aj rozne rizika pre druh komunikujicu stranu (Gross,
2004), zvysuje sa riziko ohrozenia agresivitou - flaming (agresivne slovné
napadnutia) si 4 krat castejsSie v internetovej komunikacii ako v beznom
zivote (Smahel, 2003, s. 13),

- dodava pocit spolunalezitosti, Ze niekam patrim, existuje vela
roznych skupin a ¢lovek sa k nim lahko moze pripojit (Vondrackova,
2008), v tejto svislosti Smahel (2003, s. 41) hovori o osobnej a socialnej
virtualnej totoznosti.

Podla Nabélka (2008, s. 11) ilohu zohrava aj narusena schopnost
jednotlivca prezivat prijemne pocity, ,,pocity slasti, na zaklade
prirodzenych, beznym zivotom poskytovanych podnetov a situacii, o je
podmieneneé poruchou funkcie mozgového systemu odmenovania vedie

u predisponovanych osob k intuitivnemu hladaniu, nachadzaniu a neskor
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uz cieleneému opakovaniu nahradnych podnetovych zdrojov prijemnych
pocitov slasti a blaha.”

Nasledky netholizmu st roznorodé a velmi casto zavazneé. Dochadza
k naruseniu rezimu dna, s tym su spojené poruchy spankoveho rytmu,
unava a vycerpanost, v dosledku toho sa mozu objavit tazkosti v
Skolskom prospechu, pracovné problemy kvoli nedostatocnej vykonnosti
a pozornosti. Clovek sa nedokazZe sistredit, je nervozny, podrazdeny.
NarusSenie v oblasti socialnych vztahov, klamanie, pocity viny az
zmena osobnosti, ked postihnuty zacina zit dvojity zivot, niekedy az
schizofrenickeho typu. Nie je zriedkavostou poskodenie telesneho zdravia
napr. poruchy zraku, chrbtice. Zdravotne nasledky popisuje Benkovic
(2008), podla neho dochadza k roznym komplikaciam, ¢i uz somatickym
alebo psychickym (obezita, zlyhavanie organov, poskodenie mozgu,
epilepticke zachvaty, psychiatricke diagnozy, strata socialnych zrucnosti,
socialna izolacia, pokusy o samovrazdu ¢i Gspesné suicidium).

Prevencia netholizmu

Medzi rizika okrem uz spomenutého vzniku zavislostneho spravania
mozno zaradit aj dalSie: napriklad internetove Sikanovanie tzv.
cyberbullying, zneuzitie osobnych informacii, sledovanie nevhodnych
obsahov napr. weboveé stranky propagujuce nasilie a patologicky zivotny
Styl alebo pornografiu a cybersex. Je tazke vyvarovat sa tomu, aby sa dieta
¢i mladistvy pohyboval aj na strankach propagujicich nasilie, extremizmus
¢i navody na vyrobu a uzivanie psychoaktivnych latok, nabadanie na
clenstvo v roznych psychomanipulativnych spolocenstvach a sektach,
ale aj strankach propagujucich iné socialnopatologickeé javy, ako s napr.
sebaposkodzovanie alebo navody na samovrazdy. Vysoky potencial rizika
smerom k vzniku zavislosti predstavuje virtualny svet najma pre (udi s
probléemami v realnych socialnych vztahoch.
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Podla Hupkovej (2012) v pripade tzv. komunikacnych zavislosti je situacia
uplne ina ako pri inych, uz dlhsie znamych zavislostiach. Pred 20- 30
rokmi sme ani netusili, ze telefon by sme mohli mat kedykolvek pri sebe,
ze budeme dostihnutelni kdekolvek a kedykolvek. Rovnako sme netusili,
akym silnym pokusenim sa pre nas moze stat virtualny svet internetu,
on-line vztahy, on-line nakupovanie, chatovanie atd. a ako sa rozsiri
spektrum tzv. nelatkovych navykovych chorob. Preto je nevyhnutnée, aby
na tuto skutocnost spolocnost reagovala ucinnou prevenciu na vsetkych
jej urovniach. Rovnako je zrejme, ze fenomén konzumnej spolocnosti v
spojeni so spolocnostou orientovanou na vykon a workoholizmus, ciha
na (udi vSetkych vekovych kategorii. Pre nas je vyznamne, ze prave deti
a mladi ludia tvoria cielovu skupinu, ktorej musi byt venovana zvlastna,
osobitne vyznamna a permanentna pozornost v suvislosti s primarnou
prevenciou ,nelatkovych zavislosti“. Prave mladi ludia vo veku od 13 do
20 rokov su velmi rizikovi a pravdepodobnost kontaktu ¢i experimentu s
nelatkovymi zavislostami a modernymi komunikacnymi technologiami, je
prave u nich velmi vysoka. Pravdepodobnost kontaktu dnesného mladého
Cloveka s internetom je takmer 100 %. Novodoby fenoméen komunikacnych
zavislosti ¢iha na ludi vsetkych vekovych kategorii. Uvedena skutocnost
je zaroven silnou vyzvou na preventivnu intervenciu, pretoze Specificky
zamerana prevencia na oblast nelatkovych zavislosti takmer Uplne
absentuje, je vykonavana nahodne a sporadicky, vobec nie komplexne.

Je to silna vyzva pre ludi pracujicich v tzv. pomahajicich profesiach.
Nazdavame sa, ze vyznamne a nezastupitelné miesto v spektre tzv.
pomahajucich profesii — jednak v primarnej prevencii, jednak v krizovej
intervencii (pri predchadzani ale aj G¢innom rieSeni) vyssie uvedenych
probléemov deti a mladeze ma okrem rodiny aj cela siet profesionalov

v pomahajicich profesiach (psycholog, vychovny poradca, Specialny a
socialnych pedagogov, socialny pracovnik ¢i psychiater, adiktolog a dalsi).
Vzhladom na svoju preventivhu kompetenciu mozu tito profesionali
vyznamnou mierou participovat v acinnej prevencii, ale aj pri naslednom

rieSeni problémov.
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Vzhladom k uvedenému, ze zavislost od internetu, pocitaca
a telefonovania je zavaznym spolocenskym aj medicinskym problémom
a zahrna takmer vSetky vekove kategorie, je rovnako ako pri inych
zavislostiach, velmi dolezita prevencia. Prevenciu zavislosti chapeme
ako aktivitu, veducu k predchadzaniu nezelanych vplyvov, jej cielom je
ochrana zdravia a vychova k zdravému spésobu Zivota. Ulohou primarne;j
prevencie je predchadzat vzniku tejto zavislosti. Je zamerana na populaciu,
ktora s internetom, pocitacom a mobilnym telefonom este nema velké
skisenosti. Ako uvadza NesSpor (1994) mala by prebiehat vo viacerych
urovniach. Na drovni jednotlivca - pre jednotlivca je v prvom rade dolezite
aby sam nekontrolovatelne netravil ¢as na internete alebo s mobilnym
telefonom. V prevencii na arovni rodiny NeSpor (1994) zdoraznuje, Ze pre
rodicov je dolezite, aby dodrzali niekolko zakladnych zasad pri vychove
svojich deti, ako su: ziskat si doveru dietata a pocuvat to, co hovori, ziskat
informacie o obsahu toho, ¢o dieta na internete robi (pozera, hra, s kym
chatuje) a vo vhodnej chvili s nim o tom hovorit, predchadzat tomu, aby
sa dieta nudilo, zabezpecit mu vhodnu spolocnost a umoznit mu rozvijat
jeho zaluby, jasne si stanovit pravidla, rodi¢ ma byt dietatu vzorom, naucit
dieta odmietnut niektoré ponuky a pozvania (napr. pozvania k hazardne;j
hre, chat s cudzimi osobami, neposkytovat suikromneé informacie,
fotografie), chranit deti pred nevhodnou spolo¢nostou, posiliiovat
zdrave sebavedomie dietata a podla potreby spolupracovat aj s dalSimi
dospelymi, Skolou, ¢i odbornikmi. Na tirovni Skoly je potrebné vclenit
do preventivnych programov pre ziakov alebo zaclenit do vychovnych
programov ku zdravému sposobu zivota aj tato oblast nelatkovych
zavislosti. Naucit deti byt zodpovedny sam za seba, ponuknut im dostupne
moznosti zmysluplného travenia volného ¢asu. Rozvijat ich socialne
zrucnosti, a ponukat im adekvatne vzory pre identifikaciu. Vytvorit take
aktivity a prostredie sytene pozitivnou socialnou atmosférou, aby kazdi
ziak, Student mal moznost zazit Uspech. Na urovni zamestnavatelov
je dolezita prevencia hlavne v tych zamestnaniach, kde sa moze

e Wwwo
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zamestnavatelia vytvarali vlastné preventivne programy. U¢inné je aj
vytvaranie zainteresovanosti velkych podnikov v ohrozenych oblastiach na
aktivnom presadzovani zdraveho sposobu zivota ako zaujmov pracovnika

i zamestnavatela (NeSpor, 1994). Urovefi oznamovacich prostriedkov by
podla NeSpora (1994) mala vstupovat do prevencie tak, Ze bude ponikat
lepSie moznosti travenia volneho casu a radsej prezentovat pozitivne
modely ludi, ktori maju kvalitné zaluby. Mali by najst priestor aj pre debaty
tykajuce sa nebezpecenstva netholizmu.
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Google ako dobry sluha, ale zly pan

Jan Januska
SEO konzultant

Abstrakt:
Prispevok sa zameriava na odpovedanie na otazky: Ake problémy riesi mladez prostrednictvom Googlu? A
preco casto nachadzaju babské rady namiesto odbornej pomoci?

Klucove slova: deti, Google, mladistvi.

Google ako dobry sluha, ale zly pan

Pomocou internetovych vyhladavacov uzivatelia hladaji rozne
informacie a rady. Napriklad ,pocasie na zajtra“ alebo ,ako uspiet na
pohovore®. Okrem toho hladaju aj rieSenia svojich problemov. Ked' ich
trapi nejaka choroba, skripe to vo vztahoch, v rodine.

Cielom vyhladavacov je najst co mozno najlepsiu odpoved. Ale
nedokazu rozlisit, ktore informacie su pravda, loz, su zavadzajuce alebo
dokonca manipulativne. Je len na nas, nakolko budeme poskytnutym
informaciam doverovat. Nie vzdy sa rozhodneme spravne. A nemozeme
ocakavat ani od deti ¢i mladistvych, ze ich nebezpecneé informacie na
internete neovplyvnia.

Co deti a mladistvi vyhladavaji?

Deti maju tiez svoje trapenia, ktoré sa snazia vyriesit. Hojne k tomu
pouZivaju aj vyhladavace. Statistiky o vyhladavani v Google ukazuju, Ze
deti vyuzivaju vyhladavace napriklad ked maja tazkosti s rodi¢mi, Skolou,
rovesnikmi.
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Obr. ¢. 1: URGZka z naseptavaca() Google. Obsahuje frazy, ktoré uz v minulosti niekto hladal.

Pouzivatelia Googlu hladaju aj tieto frazy:
- Otec/mama ma:

0 nenavidi,

o psychicky tyra,

o bije

- Ako sfalSovat vysvedcenie

«  Ako zamaskovat modrinu

« Ako si zlomit ruku

«  Preco zit

- Ako sa zabit

Takychto fraz su stovky, mozno tisice.

Objem hladanosti

Niektore frazy su hladane par krat rocne, no niektoré ovela castejsie. Za
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poslednych 12 mesiacov (september 2014 - august 2015), bola fraza ,ako sa
zabit” vyhladavana takmer 10 000 krat!

Avsak okrem toho su pouzivané aj dalSie frazy s rovnakym ¢i podobnym
vyznamom, napriklad:

- Ako sa zabit bezbolestne
- Ako sa zabit liekmi

« Chcem sa zabit

«  Chcem umriet

- Samovrazda navod

...a mnohe dalsie

Obr. ¢. 2: Ukazka z naseptavaca Google.

Alternativne frazy mozu mat celkovo vyssiu hladanost ako
najhladanejsSie slovo. Priemerne tvoria najviac vyhladavaneé frazy cca 30%
objemu hladanosti. A tie menej hladané (oznacované ako tzv. ,long-tail”
frazy), ktorych je ovela viac, tvoria az 70% objemu hladanosti.

' Zdroj: https://adwords.google.sk/KeywordPlanner
68



Graf ¢. 1: porovnavajuci objemy hladanosti najhladanejsich fraz a long-tail fraz?

K akym informaciam sa deti dostani

Vyhladavac hlada odpoved bez ohladu na znenie otazky. A ked niekto
hlada napr. ,navod na samovrazdu” alebo ,ako si zlomit ruku®, tak mu aj
nejaky navod bohuzial poskytne.

2 Zdroj: https:/ /moz.com/blog/illustrating-the-long-tail
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Obr. ¢. 3: VysledRy vyhladavania na frazu ,Samovrazda bezbolestne”
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Obr. ¢. 4: Vysledky vyhladavania na frazu ,,ako si zlomit ruku®
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Na prvych prieckach vo vysledkoch vyhladavania sa Casto nachadzaju aj
rozne diskusne fora, v ktorych reaguju predovsetkym laici. | ked sa mnohi
snazia poradit najlepsie ako vedia, nemusi to vzdy padnat na drodnd
podu. Hladajuci sa tak nedostane k odbornikovi, ktory by mu mohol
najlepSie pomoct.

Ako sucasny stav vyriesit?
Zakladné principy optimalizacie pre vyhladavace

Ak chce web uspiet vo vyhladavacoch, musi sa riadit tromi zakladnymi
principmi:

- Technicky stav: Musi byt technicky vytvoreny tak, aby vyhladavac
dokazal spracovat jeho obsah. Rozpoznat nadpisy, texty, zistit o sa
nachadza na obrazkoch.

- Obsah: Musi sa na nom nachadzat textovy obsah, ktory uzivatel
vyhladava. Vyhladava¢ odpoveda na dotazy svojich navstevnikov. Cim
viac otazok zodpoviete, tym CastejSie budl vase stranky zaradené medzi
vysledky vyhladavania. Aby vyhladavac lepSie porozumel obsahu, mal by
byt spravne struktirovany.

- Propagacia: Vyhladavac zobrazi na 1. pozicii stranku, o ktorej
si mysli, ze je tou najlepsSou zo vSetkych. Rozhoduje sa hlavne podla
toho, ktora stranka je na internete najpopularnejsia. Tj. ¢im viac a ¢im
vplyvnejsie weby na stranku odkazuja, tym lepsie.
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Obr. ¢.5: Pyramida® s principmi optimalizacie pre vyhladavace (SEO).

Technicky stav webov byva casto prijatelny a Sikovny web developer si
s nim poradi. Ovela narocnejSou castou su tvorba obsahu a jeho nasledna
propagacia, resp. ziskavanie spatnych odkazov.

Zakladom je tvorba obsahu

Ako naznacuju vysSie uvedeneé priklady, ludia hladaju konkrétne
problémy, ktoré ich trapia (napr. ,som stale smutny“). Menej ¢asto hladaji
mozni pricinu (napr. ,mam depresiu”). Pretoze pri¢inu nepoznajq,
vyhladavane spojenie formuluju tak, ako to vdanom momente citia.
Diskusneé fora su vyhladavacmi ¢asto uprednostnované prave preto, ze tam
uzivatelia pisu c€o citia, formuluja konkrétny problem.

Je nevyhnutné vytvarat odpovede na konkréetne otazky, ktore ludi
trapia. Problémov je tolko, Ze na mnohé Google zatial nenajde dostatocn

3 Zdroj: http:/ /www.seozin.sk/seo-pyramida/
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odpoved. Najdolezitejsie je zacat pisat, podelit sa o svoje znalosti
a skusenosti.

Existuje niekolko moznosti publikacie obsahu, kazda z nich ma pre
optimalizaciu pre vyhladavace (SEQ) svoje pro aj proti.

1. Obsah na vlastnom webe

V sucasnosti uz dokaze vytvorit vlastny web takmer kazdy. Avsak
casto sa opomina jedna, ovela dolezitejsia vec: Ako dostat na novy web
navstevnikov? Google aj dalSie vyhladavace davaju prednost takym
webom, ktore st doveryhodné. Na novy web neodkazuju takmer ziadne
kvalitne stranky, doveryhodnost si musi vybudovat od nuly. To obvyklée trva
minimalne 6 mesiacov, nezriedka aj niekolko rokowv.

Preto ak chcete s vasim obsahom uspiet v Google a nemate zavedeny
web, je efektivnejsie poobhliadnut sa po jednej z nasledujucich moznosti.

2. Blog na zavedenom webovom portali

Viaceré zavedené blogovacie systemy si doveryhodnost buduju roky.
Novym clankom tak vyhladavac priklada vyssiu hodnotu. Popularne clanky

e v

Blogovaci portal tak vyrazne ulah¢i aj ziskavanie novych navstevnikov.
K takymto portalom patria napriklad:

- http://blog.sme.sk
- http://blog.pravda.sk

- http://blog.etrend.sk/
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«  https://dennikn.sk/blog/
Priklady blogov neziskovych organizacii:
- Blog Transparency International: http://transparency.blog.sme.sk/

- Blog Aliancie Fair-Play: https://dennikn.sk/autor/aliancia-fair-
play/

- Blog Ludmily Kolesarovej o Dobrom Anjelovi: http://
ludmilakolesarova.blog.sme.sk/

Okrem vSeobecne zameranych portalov, ponukaji priestor na tvorbu
blogu aj weby, ktoré sa Specializuju na nejakd konkrétnu oblast. Napriklad
na http://nanicmama.sme.sk/blog sa nachadzaju blogy urcené pre mamy
s malymi detmi.

3. Hostovske clanky a prispievanie do diskusnych for
Do diskusnych for sa moze zapojit ktokolvek a ak si niekde vSimnete
nevhodné odpovede, mozete na ne priamo zareagovat. Pomozete tak
nielen zakladatelovi diskusie, ale aj dalSim, ktori budu hladat riesenie

rovnakeho probléemu prostrednictvom Googlu.

(Nielen) medziludskeé vztahy, riesia deti a mladistvi napriklad na tychto
forach:

«  http://www.zdravie.sk/forum/kategorie
- http://spovednica.sk

Odborni prispievatelia su velmi ziadani. Vacsina webov uvita novych,
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externych autorov. Ak ste uz v minulosti vytvorili nejake clanky a triufate si,
napiste priamo do redakcie webu, kam by ste chceli prispievat.

Vyhladavace sa snazia poskytovat ¢o najlepsie odpovede. Casto viak
odborné odpovede chybaji. Je potrebné vytvorit ich. Pustit sa do toho
mozete hned teraz. Ak nemate vlastny zavedeny web, zaregistrujte sa
do hotovej sluzby. A potom uz len piste, tvorte. To je jediny sposob, ako
dostat do popredia obsah, ktory navedie viac mladistvych na spravnu
cestu.
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Deti na internete so zodpovednostou
vocCi sebe aj inym

Maria Tothova Simcakova

detska psychologicka, odborna garantka projektu Orange detinanete.sk
Anotacia:

Internet je pre deti priestorom neobmedzenych moznosti. Podla prieskumu ho vyuzivajda denne. Nakolko
generacia sucasnych rodicov vyrastala vo svete bez neho, nedokazu Uplne posudit vSetky mozné rizika. Nas

projekt im v tom ma pomoct. Bude vediet sucasna generacia deti prebrat za seba zodpovednost a spravat sa
tak aj na internete?

Cielom je priblizit ako vyzeraju nase prednasky na skolach s detmi, ¢i na aké rizika upozornujeme rodicov.
Rovnako sa mozeme spolu pozriet aj na zazitkove aktivity, ktoré ucime ucitelov robit s detmi. To vSetko si na
stranke najdete a vyskusate spolu s nami.

Klacove slova: deti, internet, kiberSikana, rodic, ucCitel.

Televizor, pocitac, mobil st pre cloveka dnesnej doby predmety, ktore
vyuziva dennodenne a potrebuje ich k zivotu. Nase deti nie su ine.
Nevedia si predstavit ako by prezili den bez televizora, i to ze niekedy
neexistovali PC a internet. Mat v rukach televizny ovladac je pre nich
samozrejmostou. Uz v Skolke, v Skole maju kurzy prace na PC a podla
skusenosti je vela deti pri praci s nim Sikovnejsich a tvorivejSich ako
rodicia.

Dietatu davame mobilny telefon s tym, aby sme sa mohli kedykolvek
dozvediet, ako sa ma a kde sa nachadza. Pre dieta je dolezité mat neustale
poruke svojich najblizSich - rodicov, surodencov, kamaratov. Kladieme
si vSak aj otazku, ¢i dieta mobil bezpecne pouziva? Skutocne vieme, co
dieta s mobilom, tabletom robi? Kolko hodin denne sedi pri nich? Ci
nenadvazuje nahodne kontakty s cudzimi ludmi, pripadne nechatuje
a nezapaja sa do Sikanovania na internete ? Asi kazdy rodic by sa z casu
na Cas rad pozrel, Co vSetko sa nachadza v telefone, v profile na internete
jeho dietata. A stojime tak pred dilemou, ako zabezpecit pravo dietata
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na sukromie na jednej strane a niest zodpovednost za dieta na strane
druhej. Majme vsak pri tom na pamati mozne rizika, ktorym su vystaveneé
a sledujme ich bezpecnost.

Internet je pre deti priestorom neobmedzenych moznosti. Podla
prieskumov, ktoré realizoval Orange na Slovensku v rokoch 2008, 2012
vidime narast rizikového spravania deti na internete. Spomenieme len
niektoré :

- Umerne s ostatnymi kritériami rozvoja technoldgii medzi
detmi narastol pocet deti, ktoré su ohrozené negativnymi dopadmi
bezhrani¢neho vyuzivania mobilov, internetu, televizie, reklamy.

- Takmer kazde druhé mladsie dieta do 10 rokov, a starsie nad 12
rokov skoro kazde dieta chatuje na socialnych sietach.

- Pre deti ,neskodna” zabava nahravania videa na mobilny telefon
a ich nasledného zverejnovania sa stala beznou praxou v skolach a
tinedzerskych komunitach. Deti cez mobil prijimaju, ale v sicasnosti vo
vacsom pocte aj Siria vulgarne, agresivne obsahy.

- Narasta aj fenomeéen ,cudzej osoby*, ¢i virtualneho priatela, co je
dietatu neznama osoba, s ktorou sa dieta dostava do kontaktu hlavne cez
socialne siete.

- Do popredia vystupuje kybersikana medzi detmi.
Hroziacim dopadom je:
- Na jednej strane mnozstvo Casu straveneho na mobile /

pocitaci robi deti technologicky mimoriadne zruénymi, na druhej strane

mavaju hrami otupené zmysly, prejavuje sa u nich agresivita z hrani
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hier, nerozvinuta citatelska / pisatelska gramotnost, schematizované
vyjadrovanie v kombinacii s deformovanym pisomnym prejavom (bez
interpunkcie Ci diakritiky), slabé kritické myslenie / browsovanie namiesto
¢itania knih, rozhovorov nazivo.

- Kazde stvrte dieta je ohrozene zavislostou na internete a
aktivitach, ktorym sa cez mobil, pocitac, tablet s pripojenim na internet,
venuje. Sprava sa agresivne, ked rodi¢ vyzaduje ukoncenie cinnosti, straca
kontakt s realitou, hovori o zazitkoch vo virtualnom svete a pod. Deti samy
seba nevnimaju ako zavislé na pocitaci alebo mobile. Zavislost stanovuju
priblizne pri 10 hodinach stravenych denne na pocitaci. Dve Stvrtiny
starSich deti poznaji vo svojom okoli zavisli osobu, ktorou je kamarat(-
ka) alebo rodinny prislusnik. Znaky zavislosti na internete a dotaznik na
ohodnotenie dietata najdete na www.detinanete.sk

K jednotlivym témam sme nahrali a pripravili videa na http://www.
detinanete.sk/preco-zacat/videa
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Na Slovensku je asi 940-tisic deti do 15 rokov a prave deti si
najaktivnejsSimi uzivatelmi mobilnych telefonov, a az dve tretiny deti vo
veku 8-15 rokov aktivne vyuzivaju mobil a hlavne internet denne. Kym
generacia sucasnych rodicov vyrastala vo svete bez neho a nedokazu
posudit vSetky mozne rizika. Nas projekt ma pomoct rodicom, ucitelom
v tom ako spravne s detmi komunikovat, nabadat na bezpecne
a zodpovedné pouzivanie internetu, mobilu a vystrihat ich pred rizikami,
¢i pomoct deti chranit. Prikladom ako pracujeme s detmi na zakladnej Ci
strednej skole je video Pomahame aj na skolach.

(Ne)pritomni rodicia nepomahaju

Rodicia sa casto ani nesnazia o kontrolu ako dieta vyuziva mobil,
internet, televiziu pocas ich nepritomnosti. Skusaju to rozhovormi
s detmi, prezeranim historie, no to nestaci. Avsak u starsich deti nad
12rokov, ktorée su prave rizikovou kategoriou, kontrola zo strany rodicov
slabne. Vacsina deti (8-11r.) potvrdzuje, Ze rodicia sa s nimi rozpravaji
o tom, s kym telefonuju, posielaju si SMS, ,stretavaju sa“ na internete,
u starSich deti (12-15 r.) zrazu ovela menej. Nechci to a brania sa aj deti,
chapu to ako zasahy do sukromia. Mnohi rodicia vSak nevedia ako, na
co vSetko prihliadat, a tak to vzdaju a nerobia ni¢! My sme im pripravili
prirucku.
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Kybersikanovanie ako fenomeén, ktory nas najviac trapi.

Slovo Sikana pochadza z francizskeho slova CHIKANE, co znamena
zlomyselne obtaZovanie, tyranie, prenasledovanie. Ric¢an 1994, definuje :

“Sikanovanie ako agresiu, ktorej sa dopista jedinec alebo skupina vo¢i
inému jednotlivcovi Ci skupine viac-menej bezbrannym, ¢i uz pre fyzicku
alebo inG slabost, a nemoznost Gc¢innej obrany. Za charakteristicke sa
povazuje opakovanie agresie vocCi obeti. Problemy su s urcenim sposobu a
miery agresie, o rozhoduje o tom, Ci je mozné urcité chovanie povazovat

za Sikanovanie. NajtypickejSie je hrubé nasilie alebo ponizujica
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manipulacia . Obet moze byt aj pod hrozbou nasilia prinitena sama k
jednaniu, ktoré ju ponizuje alebo inak traumatizuje / napr.: obnazit sa
pred skupinou, poskytovat ponizZujuce sluzby /.

Kybersikanovanie je Sikanovanie prostrednictvom novych
informacnych a komunikacnych technologii, t.j. internet, mobil, pocitac,
tablet.

V odbornej literatire sa mozeme stretnit s roznymi pomenovaniami
kybersikanovania ako cyberbulying, elektornicke Sikanovanie Ci
elektronicka agresia.

Vyskytuju sa tieto typy kybersinany :

- Online provokovani - spravy, ¢asto s urazlivym alebo vulgarnym
textom, ktoré chcu odozvu, reakciu, provokuju a chcu vtiahnut do
podobného stylu komunikacie

- Online obtazovani - Siroka paleta moznosti ako niekomu
zneprijemnovat zivot posielanim opakovanych emailov, fotiek, chatoy,
laikov, komentarov . Agresor opakovane prezvana mobilom, posiela
nechcene spravy cez mobil, pretazuje emailoviu schranku spravami,
zasle virusy. Snazi sa alebo sa priamo nabira do profilu obete, zmeni jej
heslo, upravuje povodne spravy, vydiera ju, manipuluje, pod hrozbami, Ci
zverejnenim dalSich nevhodnych fotiek, a i

- Ociernovanie / ohovaranie - Sirenie klebiet, hanlivych nepravd,
vymyslov o obeti. Cielom je znicit alebo poskodit dobre meno obete,
narusit jej vztah s priatelmi, ludmi okolo ne;.

- Online napodobnovanie - utocnik sa vydava za obed /technicky

zruény / , chce ju dostat do problémov. Patri sem vypracovanie profilov, Ci
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kradez identity, vytvorenie webstranky, blogu, kde sa robia zarty z obete,
Siri 0 nej nepravdy a Casto v jej mene ublizuje ostatnym. Za tym vsetkym je
casto snaha dostat obet do problémov.

- Odhalovanie - moze ist o zverejnenie fotiek, obrazkov, videi, casto
intimnych cez internet . Agresor sa snazi o ziskavanie osobnych udajov,
sukromnych a ich nasledne zneuzitie

- Vylucenie z online skupiny - to, ¢o v realnom svete je pre mladych
ludi nepredstavitelneé a tazko zvladnutelne sa stane v online svete ! Ide
o zamerne, hrubé vyclenenie obete. Nedovolia jej vstup do chatovacich
miestnosti, jej meno chyba v zozname priatelov, ignoruju ju v diskusiach
a samozrejme jej to vsetci daju pocitit Ze je nevitana.

- Prenasledovanie /cyberstalking - castou formou prenasledovanie
je neustale, obtazujluce zasielania virusov, spamov, hromadnych sprav.
Horsie je prenasledovanie, ktoré vznikne so zaujmom/ laskou k obeti
a jeho cielom je viac spoznat Ci ziskat si objekt . robi to kontrolou je;j
emailov, profilov, stopuje jej komunikaciu, rovnako sa moze zamerat na
sudi okolo nej. Vytvara si databazu a dotvara to fotenim objektu.
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Kybersikana sa moze realizovat formou rychlych sprav a emailov, blogov
[ internetovych dennikov, plnych autorovych nazorov, postrehov, s cielom
ponizit, poskodit , vystrasit obet. Pouzivaju sa fotografie, obrazky a videa,
ktoré urazaju, ponizuju, zosmiesnuju ¢i vytvoria sa internetove ankety, kde
s otazky, vyzvy k utoku na vybranu obet . najblizSie mladym je laikovanie
kde spoluziaci, kamarati, rozny ludia / vidia nas zverejneni obsah a
zacnu “lajkovat” jeho prispevok. Samozrejme, Ze si mozeme pozriet, kto
konkrétne dal lajk., ale ¢asto sa meradlom stava ich pocet. Pocet lajkov
je meradlo Uspechu /neuspechu v skupine ! Ak s komentare nenavistne,
urazajuce, vulgarne ci ine, vyjadruju svoj nazor, ale zaroven sa nepriamo
stavajl spolutcastnici Sikany. Ten komu je Sikana “urcena” si asto
nemusi zapamatat, kto konkrétne lajkoval, ale pamata si pocet. Happy
slapping alebo ,fackovanie pre zabavu* je oblibena zabavka a hlavne jeho
zdielanie na internete. Outing je zdielanie intimnych chvil na internete,
kde z pomsty Ci predvadzania sa, da osobne a intimne fotky, videa
a zverejni ich.

TEN, KTO SIKANUJE

. typ ,hrubec”: impulzivny, s problémovym spravanim. Sikanuje
tvrdo, nelUtostne.

- typ “mozog”: zvySene Uzkostny, zamerany na seba a chce hlavne
moc nad ostatnymi. Ublizovanie je cielené a rafinovane.

- Typ ,srandista”: optimisticky, vyrecny, socialne etablovany.
Sikanuje pre pobavenie seba aj ostatnych

TEN, KTO JE SIKANOVANY je vo vieobecnosti ktokolvek, najcastejsie
ide o0 osoby, ktore su ,,iné“ NieCim priputaju pozornost okolia v realnom
svete alebo na internete a zrazu sa im deju udalosti spojené s virtualnym

svetom a ublizuju a zranuju ich.
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Obete kybersikany su nielen deti, ale aj rodicia a ucitelia. Az 75 %
rodicov pocituje Sikanu cez mobil a internet ako zavazny problém, no
prieskumu sa tak deje v pomere 2:1. dvakrat tolko deti sa dopusta roznych
neziaducich praktik na internete v porovnani s tym, aky pocet rodicov si to
v skutocnosti realne uvedomuje.

Ako sa spravaju deti s technologiami v Skole.

Deti nosia do skol mobily kazdy den. Otazka je Ci je to potrebné?!
Starsie deti bezne porusuju skolsky poriadok zakazujici pouzivanie
mobilu v priestoroch skoly, ¢i maju ho stiseny cely den, hoci je prikazane,
mat ho vypnuty, nevypni ho skoro nikdy! Deti pouzivaju mobil v Skole
na cinnosti ako kalkulacku, posielaju si SMS, pesnicky, nahravanie
videi, fotenie, hranie hier, tahaky, pripojenie na internet, chatovanie
a on-line komunikacia. Mozeme zaradit mobil, tablet, ktory dieta ma
do vyucovacieho procesu ? vieme s nim prepojit activity na hodine. Je
vela moznosti ako sa to da a bude to pre deti prospesné, ale chce to
dobré zazemie a pripravenost deti a dobrée podmienky technologickeho
vybavenia. Na kazdej skole vyucujeme informatiku. Robime to kvalitne
alebo to ponimame len ako hodinu, kde si ma dieta oddychnut?!
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Ako riesit kybersikanovanie v podmienkach skoly.

Internet je verejnym miestom a Skola s nim nema nic¢ spolocné? alebo
miestom, kde zodpovednost za ciny deti nesu len rodicia ? Ma sa Skola
zapojit a riesit to, co sa deje v elektronickom svete deti? To su otazky,

z ktorymi sa Casto v Skolach stretavame. Ak sa chcete zapojit a riesit
spravanie deti z vasej triedy a skoly pomoze nam mat dopredu pripraveny
postup riesenia je nasledovny:

1. Sadnite si osamote s obetou alebo obetami - nech napisu, co
sa stalo a ak chci moze mladsie dieta nakreslit aj obrazok. Sadnite si
osamote s agresorom, s kazdym zvlast, ak su partia - nech napisu, ¢o sa
stalo.

2. Dohodnite sa 0 samote s kazdym clenom partie / Gtocnikom,
co oCakavate a prediskutujte, ako porusil zasady spravania na internete
a v com Sikanovali. Pripravte ich na stretnutie s ich vrstovnickou skupinou:
“Co budete hovorit, az odtialto odidete ? “, nech ich nevhodné spravanie
nepochopi skupina ako ,hrdinstvo*

3. Pohovorte si s rodicmi zicastnenych - obeti aj itocnika
samostatne, ukazte im, o deti urobili a ako pripad popisali deti

4. Vedte si o Sikanovani zaznamy so vSetkymi popismi od deti
a prijatymi zavermi, prip. postihmi. Neuznavajte falosne vyhovorky:
Sikanovanie bolo “nehoda” “iba sranda”, “hra”.

5. Zavolajte odbornikov na kybersikanovanie / psychologa, policajta)
a skiste situaciu riesit za spoluprace celou skupinou deti, rodicmi aj
ucitelmi. Prevencne posobime na skolach aj my, pre deti, ucitelov aj
rodicov. Prihlasit na workshop sa da na www.detinanete.sk.
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Anonymita, ktoru poskytuje virtualny svet a komunikacia cez internet,
najma socialne siete, chaty a virtualne hry, umoznuje ludom klamat
a zamerne zavadzat. S pribadajucim vekom sa dostavaju stale Castejsie
do styku s rdznymi nastrojmi ohrozenia. U¢innou prevenciou je najma
informovanost. Cim viac deti o nastrahach vie a ¢im viac sa o problematike
hovori, tym je vacsSia pravdepodobnost, ze dokazu realisticky odhadnut,
co pre nich predstavuje potencialne nebezpecenstvo a co nie. Moderné
technologie su realitou nasej doby a prinasaju nam mnozstvo pozitiv.
Vediet ich vhodne vyuzivat je nasou vyhodou.

Literatara
www.detinanete.sk

http:/ /www.detinanete.sk/preco-zacat/videa

http://www.detinanete.sk/preco-zacat/videa Pomahame aj na Skolach.
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Zavislostne spravanie a internet

Ingrid Hupkova
odborna pracovnicka, manazerka kultury pre socialnu prevenciu Narodné
osvetove centrum

Abstrakt:

Prispevok sa zameriava na problémoveé po/uzivanie internetu a jeho zavislostny aspekt ako jedno z moznych
rizik a ohrozenl. Akcentuje nebezpecenstvo zavislostného spravania vo virtualite, pomenovava diagnostické
kritéria spolocné pre vsetky nelatkové navykové choroby, tzv. nelatkove zavislosti, vratane probléemoveho
po/uzivania internetu. V dalSej ¢asti sumarizuje niektoré klady a zapory internetu, poukazuje na symptomy
internetovej zavislosti a priblizuje prepojenie realneho a virtualneho sveta v suvislosti s vybranymi
zavislostami nelatkového charakteru. Vo vztahu k detom a mladezi sa tato oblast stava novou a nanajvys
aktualnou vyzvou preventivnych intervencii odbornikov v pomahajucich profesiach.

Klacove slova: internet, realita, virtualita, zavislost.

e Wwwe

technickych vymozenosti, ktore na jednej strane pomahaju cloveku
zvladat rychle tempo, podat vysoky vykon, mat mnohé sluzby, cinnosti

Ci ludi dostupnych a takpovediac po ruke - on-line. Okrem celého radu
pozitiv sme sa stali svedkami skutocnosti, ze prave vyuzivanie technickych
vymozenosti (internet a jeho virtualita) ukazalo svoj odvrateny rozmer

a prinieslo aj problémy. Jednym z moznych rizik a ohrozeni je aj vznik
zavislostneho spravania.

Internet a zavislost

Ako uvadza popredny slovensky psychiater adiktolog L. Nabélek (2015,
nepublik), ,pricinou toho, ze ludia (ale zrejme aj iné ZivocCichy) uzivajl
latky, resp. vykonavaju cinnosti, ktoré mozu vyvolat zavislost, je tendencia
vyhladavat zazitky slasti, ktore su sprostredkované mozgovym systemom
odmeny. Ide o vyvojovo stary neuronalny systeém, prostrednictvom

ktorého jedinec preziva pocity slasti pri uspokojeni zakladnych zivotnych
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potrieb (potrava, sex). U socialne Zijlcich Zivocichov moze takito odmenu
poskytnut dosiahnutie vyssej Grovne socialnej hierarchie, u cloveka aj
rozne abstraktné podnety (peniaze, Sportovy vykon, zazitok krasy a pod.”

,Hoci zjednodusene mozno povedat, ze u [udi s oslabenou schopnostou
prezivania prijemnych pocitov a stavov na zaklade prirodzenych, z
kazdodenneho Zivota vyplyvajucich podnetov dochadza k zvySeniu
ohrozenia zavislostnym spravanim, imunny proti zavislostiam nie je nikto.
Ukazuje sa, Zze mozgovy systém odmeny je mozne lahko oklamat. Rozlicne
chemicke latky, ako aj rozlicné aktivity ho dokazu prakticky kedykolvek
- aj bez primarne pritomnej poruchy - uviest do ¢innosti a sposobit tak
falosni signalizaciu stastia, pohody a Gspechu” (2015, nepublik).

Ako dalej Nabélek konstatuje (2008, s. 11), ,v poslednom obdobi
sme svedkami skutocnosti, ze sa do psychiatrickeho slovnika dostavaju
nove pojmy, ako s gambling, craving, cybersex a iné“. Autor uvadza, ze
latkove a nelatkové podnety posobiace v urcitych davkach, intervaloch Ci
urcity cas sposobuju dlhodobé a mozno aj trvalé zmeny v neuronalnych
okruhoch zodpovednych za preZivanie odmenujicich pocitov” (2015,
nepublik.) a napokon konstatuje, zZe ,,obzvlast nebezpecné si tieto
fenomeny v obdobiach posobenia zavaznych psychosocialnych stresorov
(nezamestnanost, ekonomicka neistota, izolacia, rastiica miera socialnej
nerovnosti, pocity beznadeje, bezvychodiskovosti a nespravodlivosti),
ked sa clovek utieka k akymkolvek moznostiam uniku z tazivych zivotnych
situacii a lahSie podlahne falosnym lakadlam®.

Dalsi popredny Cesky adiktolog K. NeSpor (2015, s. 2) v tejto shvislosti
dodava, Ze prave craving (bazenie, neovladatelna tizba, nutkanie
opakovat spravanie) je ,zakladnym stavebnym materialom“ kazdej
zavislosti - latkovej a nelatkovej povahy.

Zakladné charakteristiky novodobych nelatkovych zavislosti su
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podla ). Benkovica (2008, s. 8) podobné zatial najznamejsej nelatkovej
zavislosti, poruche navykov a impulzov - patologickému hracstvu. Pod
diagnozou navykové a impulzivne poruchy v zmysle Medzinarodnej
klasifikacie chorob (posledna 10 revizia - MKCH-10) ,rozumieme poruchy
maladaptivneho spravania, kde osoba opakovane zlyhava v snahe odolat
impulzom... s tvodnym obdobim napatia a pocitom uvolnenia v case
cinu®,

Medzi impulzivne a navykové choroby podla S. Fischera a J. Skodu
(2014, s. 121) patria okrem patologického hracstva aj zavislost od prace
(workoholizmus) a zavislost od nakupovania (oniomania, shopoholizmus).

K typickym prejavom (v zmysle psychiatrickej diagnozy) patria najma:

a) silna tizba po prijemnych zazZitkoch a zaujatost tymito cinnostami
- hrou, pracou, nakupovanim, surfovanim po internete, mobilnym
telefonovanim a posielanim SMS a MMS, pocitacovymi hrami;

b) problémy s kontrolou pri jednotlivych cCinnostiach - hry (pri
gamblingu), prace (pri workoholizme), nakupovania (pri shopoholizme)
atd. Zvysuje sa tieZ frekvencia a dizka ¢asu, ktord jednotlivec stravi
vykonavanim uvedenych ¢innosti;

c) rozvoj zvySenej tolerancie a abstinencnych priznakov - potrebujeme
tato Cinnost Coraz viac a Castejsie a citime diskomfort pri ,vysadeni®
cinnosti;

d) zvysSuje sa preferencia tychto cinnosti, uprednostnuja sa pred
inymi ¢innostami - povinnostami, aktivitami, zaujmami, ktore, naopak,
jednotlivec zanedbava; narisaju sa vyznamné pracovng, socialne Ci
oddychovo-rekreacné aktivity;
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e) pokracovanie v tychto cinnostiach aj napriek vznikajicim zavaznym
dosledkom - ekonomickym (finan¢né dlhy), rodinnym (vazne konflikty a
vztahové problémy), pracovnym, spolocenskym, socialnym, pripadne aj
telesnym a psychickym (Hupkova - Libercanova, 2012).

Realita verzus virtualita

Tzv. nové Ci novodobeé zavislosti nelatkovéeho charakteru, ako ich
casto nepresne nazyvame, su mnohokrat sytené a priamo spojené
s informacnymi a komunikacnymi technologiami. Nové su aj sposoby - do
virtuality posunuté Ci prenesené bezné Cinnosti: napriklad patologicke
nakupovanie a on-line shopoholizmus; zoznamovanie a vztahy a on line-
zoznamovanie, on-line vztahy; stavkovanie a kasina a on-line stavkovanie
a kasina; pornografia a on-line pornografia; sex a on-line sex (kybersex).
Dnes mnohi ludia (najma mladsia generacia Gplne bezproblémovo)
funguja v mnozstve beznych, kazdodennych cinnosti paralelne a sibezne
aj v realnom, aj vo virtualnom svete. Mnoheé z tychto cinnosti postuvame
do virtualneho sveta: mozeme si napriklad kupit SMS listok na MHD
namiesto tradicného tlaceného listka na MHD, platit v obchodnom
dome nie pokladnicke, ale zabezpecit si blokovanie tovaru a platbu
v samoobsluznom boxe, alebo si dokonca nakupit cez internet, zaplatit
tovar virtualne platobnou kartou a potom si ho iba kedykolvek osobne
vyzdvihnat v samoobsluznom boxe i si ho dat doviezt kurierom
a podobne.

Internet (virtualny svet) prinasa nove, doposial nie iplne prebadaneé
psychologické zvlastnosti a Specifika. On-line komunikacia obsahuje tri
primarne faktory, ktoré ju ulahcuju:

— pristupnost - nespocetné moznosti on-line komunikacie 24 hodin
denne 7 dni v tyzdni;
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— dostupnost - cenovo dostupna komunikacia, kdekolvek, kde je
pokrytie siete, a to nepretrzite;

— anonymita - pohybujeme sa v zdanlivej anonymite, funguje tu
psychologicky aspekt disinhibicie. Disinhibicia vytvara vo virtualnom
svete zdanie uvolnenej a nestipanej komunikacie bez zabran (v Sirokom
zmysle slova, a to v pozitivnhom i negativnom aspekte). Castejsie ma
vSak negativny naboj - ide o malo umiernenu alebo aj neumierneni
az extrémnu a neziaducu stratu zabran, odviazanost, nerespektovanie
zakazov a tabu.

Niektore klady a zapory internetu

V prispevku prinasame prehlad vybranych kladov a zaporov internetu,
tak ako ich sumarizuje J. Benkovic (2014, s. 13), popredny slovensky
psychiater adiktolog, zaoberajuci sa aj problematikou liecby niektorych
nelatkovych navykovych chorob.

Medzi pozitiva patri:

- internet ovplyviuje a meni vzdelavacie procesy (ucenie mimo
Skoly, samovzdelavanie, vyhladavanie novych informacii atd.),

- prostrednictvom internetu sa clovek zdokonaluje v cudzom jazyku,
- pouzivanie internetu je casta volnocasova aktivita,

- internet ¢asovo aj financne pomaha pri nakupoch (internetovy
shopping),

-+ zjednodusSuje platby ludi smerom k roznym institiciam (internet
banking).
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K tymto ¢innostiam mozne pridat aj dalSie pozitivum, a sice
zjednodusSenie komunikacie obcana s Gradmi (napriklad prepis majitela
auta na nového majitela a dalsie).

Medzi nesporneé negativa patria:

- neziaduci obsah (pornografia, rasova nenavist),komunikacné,
bezpecnostneé rizika internetu,

- riziko internetového gamblingu (hracstva) a shopoholizmu
(nezdrzanlivého patologického nakupovania),

« anonymita v spojeni s agresivitou (zabava na tkor inych,
obtazovanie a agresivne prejavy na zaklade pocitu anonymity
a nedostihnutelnosti),

- riziko ohrozenia bezpecnosti majetku, bankovych uctov,

- rizika zanedbavania povinnosti, nerizikovej zaujmovej sféry
(hobby), zdravotné rizika, podobne ako pri PC hrach,

« rizika zhorsenia interpersonalnych vztahov v dosledku
nadmernéeho pouzivania internetu, podobne ako pri pocitacovych hrach,

- zavislost od internetu (Internet Addiction Disorder, IAD). Termin
pouzil Dr. Ivan

Goldberg, neskor ho vsak revidoval a navrhol zmenit na patologicke
pouZzivanie pocitaca (Pathological Computer Use, PCU), €o je take
pouzivanie pocitaca, ktorée jedincovi sposobuje vazne probléemy
v jeho fungovani, problémy v oblastiach psychiky, fyzicke problemy

a tiez interpersonalne, partnerské, ekonomicke ¢i socialne problemy.
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Tento termin sa tyka hlavne akéhokolvek problému sivisiaceho

s nekontrolovanym pouZivanim pocitaca. K najcastejSim priznakom PCU
podla J. Benkovica patri hlavne neschopnost zastavit pouzivanie pocitaca,
silna potreba travit Coraz viac casu pri pocitaci, zanedbavanie svojich
povinnosti (pracovnych, osobnych), zanedbavanie rodiny, priatelov,
klamstva rodine o dlZke ¢asu traveného pri pocitaci a dalSie. Samotné
pocitace nevyvolavaju zavislost v pravom zmysle slova, ale silnu tazbu
alebo pocit nutkania pracovat s pocitacom, problemy so sebaovladanim.
Odvykaci stav je podobny abstinencnym priznakom. Dochadza k
postupnému zanedbavaniu pracovnych a inych povinnosti, zaujmov, ¢o sa
moze zavislosti v mnohych znakoch podobat (Benkovic, 2014, s. 13).

Netholizmus - zavislost od internetu, nomofobia - chorobny strach,
zavislost od mobilov

Ako v tejto stvislosti uvadzaji S. Fischer a K. Skoda (2014, s. 127), pre
internetove zavislosti sa v anglickojazycnej literatire pouziva skratka IAD
(Internet Addiction Disorder).

Symptomami zavislosti od internetu podla Youngovej (In Fischer -
Skoda, 2014, s. 129) s(:

- osobneé a financné probléemy,
- tazkosti v skole ¢i v zamestnani,

- osoby klamu pri uvadzani ¢asu a frekvencie traveneho ¢asu vo
virtualite,

- strata zaujmu o realne vztahy, uprednostnovanie virtualnych
vztahov pred realnymi, naopak, s virtualnymi priatelmi si aj lepsie

rozumeju, ako s realnymi,
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- po skonceni virtualnych cinnosti citia rozladenost a osobny
diskomfort,

- pocituju uzkost, nepokoj, podliehaju panike, ak si nenajdu novu
spravu na e-maile, facebooku, ked nemozu citat novy chat ¢i ak sa im

nezobrazi iny kontakt z virtualneho prostredia,

- zjavna je zmena biorytmu, najma posunutie ¢asu spanku do
neskorsich hodin,

- nezaujem o sex,

- celkova unava.

Odbornici vedi diskusie, ¢o teda vedie jedinca k nadmernému
pouZzivaniu pocitaca (pocitaca v mobile) a internetu. Benkovic (In Fischer -
Skoda, 2014, s. 130) uvadza, Ze virtualne prostredie, tzv. kyberpriestor

- uvolnuje napatie,

- vyvolava pocit vzrusenia,

— emocne podporuje introvertnych, neatraktivnych a zakomplexovanych
jedincov,

—obmedzuje nudu, samotu a nedostatok realnych vztahov,

— prinasa aj nove iluzie o dokonalejsej a spolocensky zZiaducejsSej
identite.
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DalSie vyznamné rizika a podnety pre preventivne
intervencie

Podla Hulanovej, Z. (2012, s. 98) zo Sstudii bezpecnosti deti a mladeze
na internete vyplynuli tieto najrizikovejsie formy spravania, na ktore je
potrebneé sa zamerat v ramci preventivnych intervencii:

Vyvarovat sa najma:

- poskytovania osobnych udajov a informacii, akymi st meno,
adresa bydliska, ¢islo mobilu, hesla k on-line aplikaciam;

- chatovania s Uplne neznamou osobou o sexualnych témach;

- odosielania alebo zdielania vlastnych fotografii alebo nahravok so
sexualnou tematikou;

- Ucasti na zivych ,sex show" prostrednictvom webkamery
S neznamou osobou;

- osobnych schodzok s neznamym clovekom z on-line prostredia
bez riadnych bezpecnostnych opatreni;

- poskytovania osobnych fotiek za uplatu;
- pozorovania kybersexu za Uplatu®.

Virtualne prostredie tiez prinasa rozvoj dalsSich foriem ohrozeni a rizik,
akymi su kybersikanovanie, grooming, fishing, stalking, nevhodny obsah
na internete vratane kybersexu a pornografie, stranok podporujucich
automutilaciu (sebaposkodzovanie) ¢i samovrazdy. Rovnako nie
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je problém pohybovat sa na strankach podporujicich aj iné formy
nelatkovych zavislosti - tzv. kult tela a z neho vyplyvajuce poruchy prijmu
potravy, oniomaniu - nezdrzanlivé nakupovanie ¢i shopoholizmus,
podporovany virtualnymi peniazmi a platbami.

Preto podnetom pre preventivnu prax v pomahajucich profesiach ostava
aj v ramci medialnej vychovy Ci inych foriem prevencie zavislostného
spravania nelatkového charakteru venovat tymto novym fenoménom
nalezitl pozornost vo vsetkych urovniach prevencie - primarnej,
sekundarnej i v terciarnej prevencii.

Prave deti a mladez tvoria osobitne zranitelni cielovd skupinu
z hladiska potencialneho rizika ohrozenia nelatkovymi zavislostami
vratane problémoveho pouzivania internetu.

Na zaver mi dovolte konstatovanie: Prvy raz zijeme vo svete, kde sa nasa
generacia, nazvana odbornikmi on-line pristahovalci, t. . ti, ¢o si prvy PC
pamatame rovnako ako prvy mobilny telefon, miesa s generaciou on-line
domorodcoy, t. j. generaciou nasich deti a vniucat, pre ktoré st informacne
a komunikacne technologie sucastou ich zivota od narodenia.

Vidiet sotva dvojrocné dieta v Sportovom kocCiku s tabletom, kde si
vie spustit isté aplikacie ako ,nova hracku®, nie je nemozné. Je nevyhnutné
byt ,medialne gramotnymi®, ale zaroven ustrazit, aby sa ,lakadla, ako
ich nazval L. Nabélek, nestali sebadestruktivnou zbranou a zdanlivym
nahradnym zdrojom nasej slasti, je velmi narocné. Je to vyzva pre nas, ako
to robit profesionalne a ludsky. Aby sme nemoralizovali ani neodradzali...
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Vyzvy virtualneho sveta pre
realny zivot deti a mladych ludi

Aneta Chlebnicanova

Nadacia pre deti Slovenska

Anotacia:

Rozvoj sebaulcty deti a mladych ludi prostrednictvom vzdelavania ako nastroj rozvoja zodpovedného

spravania sa v realnom a virtualnom zivote. Virtualny svet ako nastroj podpory rozvoja deti a mladych [udi v
realnom Zivote.

Klucove slova: deti, mladi ludia, realita, virtualny svet.

“M0j svet sil moje skisenosti.” (Susan Kovalik, Bratislava 2014)
Myslienka, ktora pomaha identifikovat dolezitost realneho sveta.

V Nadacii pre deti Slovenska sa od roku 2008 snazime zistovat,
pomenovavat a reagovat na potreby deti v ich realnom Zzivote
prostrednictvom efektivnych vzdelavacich programov.

Virtualny svet deti a mladych ludi sa nenapadne a plynulo staval
sucastou javov, ktoré sme zistovali v zZivote deti a mladych (udi na
Slovensku. V prieskumnych kvalitativnych stiudiach z rokov 2009 a 2014,
ktoré boli zverejnené pod nazvom “Novo vynarajuce sa potreby deti” sme
identifikovali najcastejSie pomenované nasledovné javy:

- mala az ziadna angazovanost rodicov,
- narast agresivity,

-« prilezitosti a ohrozenia informacno-komunikacnymi technologiami
(IKT),

- vplyv médii,
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- zastaraneé, nevyhovujlice sposoby ucenia a vyucovania,
- prilezitosti a problémy travenia volného casu deti,

- tlak na vykon a uspesnost deti,

- dosledky sucasneho zivotného stylu na zdravie deti.

Od roku 2009 do roku 2014 sme identifikovali tendencie, ze javy sa
vzajomne prelinaju, niektore sa prehlbujg, co je vsSak dolezite, vsetky
ostali a pribudajd nove. Nasim zistenim je, ze na uvedeneé javy pouzivame
rieSenia, ktoré si neefektivne. Dospeli, zodpovedni za zivot deti mladych
ludi, v najlepsSej viere pouzivaju riesenia, ktore ich nepomahaju riesit.
Preto javy a z nich vychadzajuce problémy ostavaji a prehlbuji sa.

V diskusii v roku 2009 s Martinom Benkovicom, psychologom Centra
pedagogicko-psychologickeho poradenstva a prevencie v Bratislave, sme
si kladli zakladnu otazku: Ako sa odlisuje jav a potreba v koncepte “Novo
vynarajucich sa potrieb deti a mladych [udi”? Riesili sme to na priklade
identifikovaného javu: Deti travia privela casu na pocitaci. Vela myslienok
sa miesalo, dlho sa nevedela pomenovat potreba. Vtedy Martin povedal
nieco v tomto zmysle: “Deti a mladi ludia potrebuji realny svet, ktory je
pre nich zaujimavejsi ako virtualny svet, potom budu viac ¢asu travit v
realite.”

Velka vyzva - napliat potrebu realneho sveta, v ktorom sa deti a mladi
ludia budu citit prijati a ocenovani, bude pre nich zaujimavy, a mozu sa
v nom realizovat.

Nasledovali roky hladania rieseni ako podporovat “dolezitych
dospelych” pre deti a mladych ludi, aby hladali efektivne riesenia, ktoré

budl napliat potreby deti a mladych ludi v rodinach, vo vzdelavani,
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v komunitach.

Hladanie rieseni s detmi a mladymi ludmi sa stalo sucastou nasich
projektov.

UCili sme dospelych, o znamena realna participacia deti a mladych ludi
pri hladani realnych rieseni. Zaujimave zistenia, ktoré potvrdili, ze mame
na ¢om pracovat dlhé roky. Bohuslav Ilavsky, riaditel ZS J.J. Thurzu v Detve
povedal: ,, Ako dlhorocny pedagogog som si myslel, ze mam skusenosti a
viem, Co deti potrebuju, ale az ked sme im dali priestor rozpravat, zistil
som, ze oni to vedia ovela lepSie a my mame o ich potrebach skreslené
predstavy...

Nastavenie spolocnosti na Slovensku hladat rieSenia v suvislosti
s virtualnym svetom deti a mladych (udi, sa z nasich skisenosti
prejavovalo v dvoch pristupoch:

Prvy pristup: Prikazy a zakazy, desatora a pod., ktoré hovorili, ¢o sa
moze a nemoze v suvislosti s virtualnom svetom. Vela expertov z oblasti
informacnych technologii nam vysvetlovalo ako je mozné a nemozné
ochranit deti pred virtualnym svetom prostrednictvom technickych
nastrojov, prostrednictvom vyhrazania sa a poucovania, v zmysle “my
vieme co deti a mladych [udi moze ohrozit a ¢o vlastne potrebuji”.
Dokonca sme pocuvali, ze mame radit rodicom ako s detmi dalej “ked
dobré slovo nepomaha”(!)

Druhy pristup: Virtualny svet je to najlepsie, co moze stretnut dieta
a mladeho cloveka v jeho zZivote, je to Uzasny nastroj vzdelavania, rozvoja
osobnosti. Dieta aj v tomto potrebuje slobodu. A tak pani ucitelky
v materskych skolkach zacali pouzivat interaktivne tabule ako nastroj
vytvarania vztahu deti k prirode a lepSie komunikovat s rodi¢mi. Deti

namiesto krajania jablka v triede, krajaju jablko na tabletoch, namiesto
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prechadzky do lesa si ukazuju stromy, listy, kvety na interaktivnej tabuli,
inSpektori v skolach sleduju ako casto sa pouziva IKT na vyucovani a su
z toho vyvodzovane dosledky...

A o nato deti? V ramci nasich projektov sme zdielali s detmi ich
dolezité nazory. Jeden nazor z viacerych:

“ESte raz sa musim vyjadrit k rychlemu pokroku doby. Preco uz
nezijeme v dobe nasich rodicov a starkych, kde deti namiesto mobilov mali
Svihadla, namiesto hry na tablete sa hravali hry na Indianov a namiesto
futbalu na x-boxe sa hraval futbal, kde sa zisli vSetky deti z dediny a pocet
hracov bol neobmedzeny a hralo sa dovtedy, pokial nebol niekto unaveny?
Asi netreba plakat nad rozliatym mliekom, treba hladat pozitivne stranky
dnesnej doby. Hoci sa niektori spravaju za monitormi svojich pocitacov
a tabletov velmi povySenecky, arogantne a zneuzivaju a zatienuju dobru
stranku webu, je na kazdom jednom z nas, ako sa s tym vysporiadame a
ake prispevky budeme zdielat na socialnych sietach, aké informacie si
budeme vyberat, co budeme s tym vSetkym robit.” (Deviatacka Michaela,
Zakladna skola s materskou skolou Hugolina Gavlovica, Pruské)

Vyzva ako napliat potreby deti v realnom svete nam priniesla
zmenu myslenia, hladanie roznych pristupov. Vznikla potreba sietovania
odbornikov, rodicov, ucitelov, pracovnikov v neformalnom vzdelavani, deti
a mladych ludi tak, aby vznikla platforma, ktora bude hladat spolocne
rieSenia.

Dlhodobo nas v Nadacii pre deti Slovenska mrzi, ze najnovsie vyskumy
mozgu, ktoré jasne a zretelne popisuju, co je dolezité pri vzdelavani deti,
mladych [udi, ale aj dospelych, si v sucasnom vzdelavani prehliadané.
Studie, publikacie a odborné ¢lanky hovoria o tom, aké je délezité, aby
sa mozog Cloveka vyvijal, vzdelaval a zazival priamu skisenost v realnom

svete. Aj o tom sme hovorili na konferencii, ktoru sme spolu z partnermi
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organizovali v maji 2014 (http://skolapre21storocie.nds.sk/video.html).

Nastastie, aj na Slovensku su uz v niektorych skolach a organizaciach
vysledky najnovsich vyskumov mozgu sucastou vychovnych a vzdelavacich
programov.

Virtualny svet ma pomahat rozvijat potencial deti a mladych ludi
v realnom svete. Nasim cielom je hladat nastroje ako podporovat
sebalictu a sebavedomie Cloveka v realnom svete, kde virtualny svet
bude podporovat jeho aktivitu v realnom svete a umozni mu zazivat nove
skusenosti - najma “off-line”.

Kazdy den sme ini svojimi skusenostami v realnom zivote.
Pomaha nam to rozmyslat o sebe v realnom a vo virtualnom svete.
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Zavislost slovenskych mladych ludi
od internetu

Juraj Holdos
Katedra psychologie Filozofickej fakulty Katolickej univerzity v Ruzomberku

Abstrakt:

Zavislost od internetu je spravanie, pri ktorom dochadza k nadmernému pouzivaniu internetu. Toto
spravanie u jedinca vedie ku komplikaciam v psychickej, socialnej, pracovnej alebo skolskej oblasti. V nasom
vyskume na 1029 mladych ludoch na Slovensku (priemerny vek 20,19; SD 4,4) sme zaznamenali 2 % tazko
zavislych a 13,6 % stredne zavislych (nadmerne uZzivajlcich internet). | ked zatial nebola tato behavioralna
zavislost oficialne uznana ako diagnoza, pocty postihnutych nas nutia zamysliet sa nad sposobom
pouzivania internetu mladymi ludmi.

Klacove slova: mladi ludia, internet, zavislost.

Internet a nove média s pevnou sucastou osobnych a socialnych
zivotov mladych ludi. Tapscott (2008) nazyva generaciu sicasnych mladych
ludi net-generaciou. Tato generacia vyrastla uz kompletne v digitalnom
svete, nemusela sa nicomu prisposobovat, nemusela si nic namahavo
osvojovat. Minimalne v Amerike a v Europe dosahuje tato generacia
skoro 100% penetracie internetom. Mladi ludia povazuju online svet za
prirodzené miesto vyskytu a pohybuju sa v nom sebavedomo a nenutene.
Zaujimave je, ze existenciu online a offline nemaju potrebu striktne
rozdelovat, je to pre nich jeden spojity zivotny priestor. Internet prinasa
mladym [udom mnozstvo vyhod a benefitov. Na druhej strane ponuka
- vnucuje aj svoju temnu stranku. Zvysena agresivita vo virtualnom
prostredi (flame), vulgarnost, vyhladavanie tabuizovanych informacii
(napr. pedofilna pornografia, zobrazovanie explicitného nasilia, atd.),
Sikanovanie, kontaktovanie s neznamymi ludmi, povrchnost, nezaujem
o druhych, egoizmus, exhibicionizmus. Ale tiez rozmach extrémizmu,
neznasanlivosti, Sirenie konspiracnych teorii, online kriminalita, (od
Sirenia spamu, cez ilegalne stahovanie az po detski pornografiu,

a organizovani kriminalitu). A v neposlednom rade rozvoj zavislosti od

internetu so vSetkymi negativhymi dopadmi v osobnej oblasti, socialnych
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vztahoch, vysledkoch v praci, ¢i v Skole, atd.

Zavislost od internetu je spravanie, pri ktorom dochadza k nadmernému
pouzivaniu internetu a u jedinca vedie ku komplikaciam v psychickej,
socialnej, pracovnej alebo skolskej oblasti. Mozeme ju definovat ako
individualnu neschopnost kontrolovat pouzivanie internetu, veduicu
k pocitu distresu a funkénému poskodeniu dennych aktivit (Shapira, et
al. 2003). U zavislého ma pouzivanie internetu (konkrétnej aplikacie, ale
typu c¢innosti) ovela vacsiu prednost ako iné konanie, ktoré si predtym
cenil. Vacsinou si prve varovné priznaky vsSimnu blizki postihnutej osoby,
¢o je €asto zdrojom konfliktov. Daldim varovnym signalom si pribadajice
problemy v praci alebo v skole, sposobené nadmernym internetovanim
(Kuss a Griffiths 2015; Weinstein 2014). Zavislost od internetu patri k
tzv. nelatkovym procesualnym zavislostiam, ktorych podstatou nie
je uzivanie drogy (psychoaktivnej latky) - zavislost vyvolava isty typ
spravania. K nelatkovym zavislostiam mozno zaradit, okrem zavislosti od
internetu, aj patologické hracstvo - gambling, zavislost od sexu, zavislost
od mobilnych telefonov, nakupovania, workoholizmus, ale tiez mentalnu
bulimiu, zavislost na cviceni a ine. | ked zavisly neuziva chemicku latku
- drogu, mechanizmus zavislosti je velmi podobny (Rosenberg a Feder
2014). Dokonca sa zistilo, ze u zavislych od kokainu a zavisli od internetu
dochadza po istom Case v mozgu k podobnym patologickym zmenam
(Zhou et al. 2011).

Pre celkove zaradenie treba uviest, ze ide o psychicku nelatkovd
zavislost, i ked po ¢ase mozu nastat aj abstinencné priznaky, typické pri
zavislosti od drog. V roku 2000 Griffiths zovSeobecnil a popisal kriteria
zavislosti, medzi ktorée zaraduje:

Vyznacnost — ked sa internet stane najdolezitejSou aktivitou v Zivote a
dominuje v jeho mysleni, citeni a spravani.
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Zmena nalad - subjektivne zazitky, popisané ako dosledok vystavenia sa
internetu sa mozu prejavit ako copingove stratégie.

Tolerancia - proces, pri ktorom dochadza k zvySeniu potreby vykonavat
aktivitu na dosiahnutie povodného efektu.

Abstinencneé priznaky — neprijemné pocity alebo fyzické dosledky pri
nahlom znizeni alebo preruseni konkrétnej aktivity.

Konflikty — vznikanie konfliktov medzi zavislym a ostatnymi z jeho
okolia, s inymi aktivitami, alebo konflikty v samotnom pouzivatelovi
internetu (intrapsychické konflikty).

Relapsy - ked sa povodne vzorce spravania mozu navratitt na rovnake;j
alebo vyssej trovni (Griffiths 2000).

Zavislost od internetu nie je homogénnym celkom a prejavuje sa
viacerymi odliSnymi formami. Mozeme identifikovat viaceré poddruhy
internetovej zavislosti, ku ktorym patria napr. zavislost od cybersexu,
zavislost od vztahov na internete (popularne tzv. socialne siete),
kompulzivne spravanie sa na internete (nadmerné hranie on-line hier,
nakupovanie alebo obchodovanie), informacné presytenie (kompulzivne
surfovanie a prehladavanie databaz) a tiez hranie on-line hier a
internetovy gambling. Vyskumnici (Kuss a Griffiths 2015; Smahel et al. 2009;
Young 1998) tvrdia, Ze clovek sa nestane zavislym vseobecne od internetu,
ale skor od istych aktivit na internete, respektive od sSpecifickych
internetovych aplikacii, ktoré rozdelujeme do troch zakladnych kategorit:
on-line hry, cybersex a pornografia a komunikacne aplikacie ako chaty
alebo socialne siete.

Dosledky zavislosti od internetu su zavazné. Ide najma o dosledky

v psychickej a socialnej oblasti, v oblasti kariéry a vykonu. Dosledky sa
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tiez mozu prejavit v zdravotnej a financnej sfere. Ide najma o znizeny
socialny komfort v dosledku pouzivania internetu, absenciu alebo
znizenie €astosti zmysluplnych napliajicich socialnych vztahov, zvyseni
osamelost az tendenciu k depresivnosti, zredukovanie impulzivnej
kontroly, zahrnajlce obsesivne kognicie o internete, neschopnost
zredukovat pouzivanie internetu napriek snahe a tiez istl spojitost s
pouzivanim internetu (Davis et al. 2002) (od flirtovania s cudzimi ludmi az
po rozosielanie virusov, spamu, ¢i vyhladavanie pedofilnej pornografie),
sekundarne aj zvysena kriminalita ¢i tendencia k nasiliu, mimo internetu
(Young 2011). Dalsim faktorom spojenym s konstruktom zavislosti od
internetu je vyuzivanie internetu ako prostriedku na unik, vyhybanie sa
povinnostiam a GUloham a rozptylenie (,distraction”). Tato dimenzia sa
vyrazne spaja s fenoménom prokrastinacie (chorobné odkladanie plnenia
loh), o dokazuja aj autori Davis, Flett, Besser (2002). Zavisli od internetu
vysSie skoruju aj v socialnej inhibicii a negativnej afektivite (Holdos a
Durka 2013). Viaceré vyskumy uvadzaji pri zavislosti od internetu silné
spoluposobenie dalSich psychiatrickych ochoreni ¢i problemov. Medzi
najCastejSie uvadzanymi boli celkova zvySena anxieta, bipolarne poruchy,
depresie, socialne fobie, ADHD a velmi casto pritomnost inych zavislosti.
Block (2008) uvadza ze az 87% diagnostikovanych zavislych od internetu
vykazuje komorbiditu s inou diagnozou, a ze nadmerné pouzivanie
internetu moze byt iba prejavom inych psychickych tazkosti, resp. tnikom
od reality. V najcerstvejSom metaanalytickom vyskume (Ho et al. 2014)

je internetova zavislost signifikatne spojena s alkoholizmom, ADHD,
depresiou a anxietou.

Doposial nebola ukoncena diskusia o tom, ¢i mozno povazovat
zavislost od internetu za samostatnu psychiatrickd diagnozu, alebo
ide o prejav inych dusevnych tazkosti. V poslednej piatej revizii DSM
(Diagnosticky a Statisticky manual dusevnych chorob) sa zavislost od

internetu nespomina.
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Vyskumy prevalencie sa pomerne liSia v zavislosti od pouzitej
metodiky, veku cielovej skupiny, kultlry, internetovej penetracie a tiez
roku, v ktorom sa vyskum udial.

Kimberly Youngova (2011) zhrna vysledky vyskumov - v celej populacii,
podla nej, 6 az 15% vykazuje znaky zavislosti. Najmenej skoruju
adolescenti (4.6 az 4.7%) a najviac Studenti vysokych skol (13 aZ 18,4%),
ktorych poklada za najrizikovejsiu skupinu. Ide vsak zrejme (autorka
to ne3pecifikuje) aj o hodnoty potencionalne zavislych. Ceski autori
B. Simkova a J. Cin¢era (Simkova a Cincera 2004) v ¢eskej populacii
internetovych pouzivatelov identifikovali 6% zavislych pouzivatelov chatu.
Typickym rozdielom je kultirne pozadie. V zapadnom svete dosahuji
vyskumy najcastejsie 2-3% populacie, vo vychodnej Azii je toto €islo vidy
omnoho vyssie.

Metoda

Zavislost od internetu sa nevyhyba ani Slovensku. A mladi [udia patria
vSade vo svete k najohrozenejsim skupinam. V nasom vyskume sme
si dali za ciel zmapovat vyskyt zavislosti od internetu u mladych ludi
v Slovenskych podmienkach.

Na zistovanie zavislosti od internetu sme pouzili novsiu metodiku,
ktora na Slovensku este nebola pouzita a vSeobecne je pokladana za
kvalitnu. Ide o: AICA-S - The Assessment for Computer and Internet
Addiction-Screener je test nemeckych autorov Wollfling, Muller, Beutel
(2011). Test bol povodne vyvijany ako nastroj na meranie zavislosti od
internetového hrania a internetu, ale po malych Gpravach (Kuss et al.
2013) je nim mozné posudit zavislost od internetu. Ide o sebavypovedovi
metodiku, obsahujicu otazky tykajice sa dizky pouZivania internetu,
frekvencie jeho pouzivania a vyuZivania online aplikacii (online hry,

nakupovanie, hazardné hry, e-maily, fora, socialne siete a vyhladavanie
108



informacii). Polozky vychadzaju tiez z diagnostickych kritérii zavislosti

od navykovych latok a nelatkovych zavislostiach (tizba, tolerancia,
abstinencny syndrom, strata kontroly, zaujatie). Okrem toho skiima

aj negativne dosledky sposobené hranim, akymi su problemy v skole,
rodinné konflikty, financné problémy, zanedbanie volnocasovych aktivit a
zhorsenie zdravotného stavu. Metodika je zamerana klinicky a boli k nej
stanovene aj normy.

Test bol adaptovany na slovenské pomery a jeho psychometrické
vlastnosti su tiez velmi dobré. Sucastou testovej batérie boli aj
sociodemograficke polozky. Vyskum sa uskutocnil v priebehu roku 2014
a zberu sa zucastnilo aj viacero diplomantov katedry psychologie FF KU.

Vysledky

Na nasom vyskume sa zucastnilo 1029 participantov, ktori anonymne
vyplnili testovi batériu. Ich priemerny vek bol 20,19 (SD 4,4), 32,9% bolo
Zien s priemernym vekom 20,13 (SD 476) a 671% muzZov s priemernym
vekom 20,21 (SD 4,3). Vacsina participantov (87,5%) boli Studenti, Ci
posluchaci vysokych alebo strednych skol.

Nasi participanti pocas pracovnych dni stravia priemerne denne
online 513 hodin (SD 4,36). Median 4, Modus 2. Pripojenost do internetu
pocas pracovnych dni je prezentovana aj v grafe C. 1.

Pocas vikendu, resp. prazdnin a sviatkov stravia nasi participanti
priemerne online 4,77 hodin (SD 3,56). Median 4, Modus 2. Pripojenost do
internetu pocas vikendu je prezentovana aj grafom C. 2.

Participantov sme sa tiez spytali na ¢astost pouzivania internetu.
Vacsina - 93,9% pouziva internet kazdy den, 5% 2 - 3 razy za tyzden a iba

11% raz za tyzden.
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Graf C. 1: Frekvencia online hodin pocas pracovnych dni.

Graf ¢. 2: Priemerny pocet online hodin pocas dni pracovného pokoja.

Vysledky testu AICA autorov Wolfling, K., Muller, KW. & Beutel, M.E.,
2010 s nasledovné: Nasi participanti dosiahli priemerne skore 3,89
(SD 3,42). Median je 3,5 a Modus 0. V teste mohli dosiahnut minimalne
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0 a maximalne 27 bodov. Nasi participanti dosiahli minimalne 0 bodov
a maximalne 25. Vysledky su prezentované v grafe ¢. 3.

Graf C. 3: Frekvencny graf hrubych skor testu Aica - S.

Test ma aj normy a cut off skore vytvorené autormi na odlisenie
pritomnosti od nepritomnosti zavislosti od internetu. Normalne pouzitie
internetu: 0,0 - 6,5 bodu, stredna zavislost (nadmerné uzivanie): 7,0
- 13 bodov, zavislost: od 13,5 bodov. Vysledky v nasom vyskume su
prezentovane v frekvencnej tabulke ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Dosiahnute vysledRy podla noriem.
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Taktiez sme zistovali vztahy medzi testami AICA a online aktivitami.
Najviac so zavislostou korelovali online aktivity sex, socialne siete,
chaty a messengery. Vysledky su prezentované v tabulke C. 2. Zistili

** Signifikancia (2-stranna) p< 0,01

sme signifikantny rozdiel medzi muzmi a zenami v teste AICA t = 3,29
(p = 0,001). Muzi dosiahli priemerné skore 4,416 (SD 3,34) a zeny 3,599 (SD
3,477).

Diskusia

Zavislost od internetu je pomerne novy psychologicky konstrukt, ktory
vsak rychlo ziskava popularitu medzi odbornikmi i laikmi. Popularnost

je sposobena masivnym rozsirenim internetu a najma pribadajucimi
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pripadmi ludi, ktori svoje internetovanie nezvladaju a podliehaju
zavislosti.

Priemerne vyuzivaju participanti denne internet 5,17 hodin cez
pracovny den a cez vikend 4,77 hodiny. Pred par rokmi by boli takéto
cisla ohromujlce a este teraz su vysoké. Dolezite je uviest, ze internet sa
od tych cias zmenil radikalne a uz davno nepristupujeme do internetu
tajomnym cvrlikanim vytacania dialup pripojenia. Sucasni mladi [udia
sl pripojeni neustale, ¢i uz vo svojich notebookoch alebo cez mobilné
telefony alebo tablety. Myslime si, ze i ked' je Cas straveny online naozaj
vysoky (ide v podstate o 1/5 kazdého dna), nie je to jediny ukazovatel
zavislosti. S tym sa stotoznuji aj nami pouzity test. AICA nevyhodnocuje
pri merani zavislosti ¢as straveny online, pocas pracovnych dnoch, zahrna
iba Cas straveny online pocas vikendu, sviatku ¢i dovolenky. Nase vysledky
v teste AICA kopiruju vysledky dosiahnute v Europe. 2 % klinicky zavislych
je uplne priemerny vysledok, podobny vysledkom v Nemecku a Anglicku.
Tito ludia si z velkou pravdepodobnostou nepomozu sami a potrebuja
odbornu starostlivost. Alarmujlce je vsak Cislo 13,6%, ¢o je skupina [udi,
ktori vykazuju strednu zavislost a nadmerné pouzivanie internetu. Ide
prave o skupinu ludi - eSte nie su zavisli, ale uz s tym majua problémy
a moze sa im to vymknut spod kontroly. Ich sposob pouzivania internetu
moze negativne ovplyvnovat ich osobny a socialny zivot a tiez vykon
v Skole Ci praci. Test zavislosti vykazoval vztah aj s konkréetnym vyuzitim
internetu. Najviac s vyuzitim internetu na online sex, socialnymi sietami
a chatom. To potvrdzuju aj zahranic¢né vyskumy, ktoré ukazuju online sex
ako najnebezpecnejsi pre vznik zavislosti. Zaujimave je druhé miesto pre
socialne siete. Uvidime, ako sa tento problém bude vyvijat casom. Zistili
sme signifikantny rozdiel medzi pohlaviami v zavislosti od internetu. Muzi
su zavislostou ohrozeni viac. | ked rozdiel bol statisticky signifikantny,
psychologicky nebol prilis vyznamny a domnievame sa, ze s nastupom
socialnych sieti zeny muzov v miere zavislosti casom dozendu.
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Stidia ma viaceré limity spojené s reprezentativnostou vyberu
participantov.

Internet je Uzasny vynalez, bez ktoreho si uz nevieme predstavit bezny
zivot. Ako nahle sa vSak jeho pouzivanie vymkne spod kontroly stava
sa z dobrého sluhu zly pan. Preto zaujem odbornej verejnosti o to ako
pouzivaju mladi ludia digitalne média je naozaj na mieste. A nemal by
sa zameriavat iba na skupinu klinicky signifikatne zavislych. Ale upriamit
pozornost aj na pomerne velkid skupinu (cca 14%) nadmerne pouZzivajicich
internet a ohrozenych vznikom zavislosti.
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Deti a mladi ludia na linke pomoci -
pohlad spoza telefonu

Jana Simoncicova

Linka detskej istoty

Abstrakt:

,Je sucasna generacia virtualna?“ je otazka, ktort sme si zacali klast, odkedy sa technologie stali sucastou
zivota slovenskych deti a mladych [udi. ,Je sucasna generacia ina ako kedysi?“ je veCna otazka kazdej
generacie, ktorej pred ocami vyrasta ta nova. Odpoved nie je a ani nemusi byt jednoznacna. Pohlad Linky
detskej istoty vychadza z viacrocnej praxe s poradenstvom pre deti a mladych [udi prevazne vo veku od 6 do
18 rokov. Zamerom prispevku je pridat do diskusie nazor, kde sa osobnost dietata alebo mladého cloveka
nestratl v debate o vyhodach a nevyhodach novych technologii. Chceme skor obracat pozornost odbornej

aj laickej verejnosti na skutocni pricinu spravania - na vnatorné zdroje (hodnoty, postoje) jednotlivca. Ich
samotna pritomnost a vplyv na cloveka su v konecnom dosledku spolocnym rysom vsetkych [udi napriec
generacnym rozdielom.

Klucove slova: deti, generacia, linka pomoci, mladez.

Inakost generacie

,Je sucasna generacia ina ako kedysi?“ Isteze je. Ako kazda ma svoje
Specifika a prinasa nove vyzvy. Pravdepodobne jednym z najsilnejSich
faktorov, ktoré posobia na sucasnu generaciu, je narodenie sa do
sveta, kde je samozrejmostou vytvarat svoju identitu aj v realnom
aj vo virtualnom svete (Suler, 1999). Je napisaného mnoho o dopadoch
a rizikach existovania virtualneho sveta (Calvert a Siu-Lan, 1994, Marsh,
2010), kde jestvuje este menej uplatnitelnych hranic ako v realite. Kazdy
clovek moze aj vo svojom okoli denne sledovat rozne virtualne javy od
nenavistnych komentarov, cez grooming az po socialnu izolaciu a fenomeén
hikikomori (vysvetleny nizSie v texte). Linka detskej istoty na podnet
reagujuceho sveta vstupila v roku 2008 do projektu zameraného Specialne
na témy bezpecného vyuzivania novych technologii. Od toho ¢asu sa
témy virtualneho sveta stali sicastou nasho poradenstva (pomocou
telefonov, chatu a e-mailov) a pocet hovorov tvori zvycajne 3% z celého
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poctu hovorov (Slovensky vybor pre Unicef, Linka detskej istoty, 2015).
Nizke percento (v porovnani s inymi témami) moze potvrdzovat fakt,
ze deti a mladi [udia nerozlisuju svety tak, ako ich rozdeluju roCniky
narodené pocas minulych generacii. Takto aj pri rieseni problemov, kde
by starsie generacie suvislost a kontext s virtualnym svetom pomenovali,
NetGeneration (Oblinger a Oblinger, 2012, The economist, 2010) rozdiel
nevnimaju. Komplexné vnimanie oboch svetov by potom vyvracalo
argument, ze sa vo virtualite menime z doktora Jekylla na pana Hyda,
pretoze nam to umoznuje bezhranicny priestor. Mozno je to kvoli tomu, ze
taki sme.

Generacia mladych ,,ocami* linky pomoci

Linka detskej istoty kazdorocne prijima okolo 10.000 testovacich
hovorov (Slovensky vybor pre UNICEF a Linka detskej istoty, 2015). S
to kontakty prijaté on-line (chat, e-mail) alebo telefonicky od deti
a mladych ludi, ktore s charakteristické snahou o kontakt a vysokou
mierou spochybnitelnosti ich pravdivosti. Deti a mladi (udia vytvaraju
fantastické az nemozné pribehy, ktore zazivaju; testuju hranice operatorov,
ich schopnost ,ustat” si poziciu poradcu a aj samotnu cinnost linky
pomoci. Taketo hovory su narocné na frustracnu toleranciu a schopnost
psychohygieny, vyzaduju obrovski komunikacni zruc¢nost v ich pretvarani
na zmysluplny kontakt cez nadviazanie ,poradenského vztahu“ vo velmi
kratkom case (cca 5 min.). Kazdorocne od roku 1996 cislo tychto hovorov
stipa (vychadzajic z internych Statistik linky pomoci). Ku kazdému hovoru
operatori pristupuju profesionalne, pretoze deti a mladi ludia popri
zabave, ventilacii a uvolneni agresie nevedome otvaraju konkréetne témy
- Sikanovanie a vrstovnicke konflikty, tyranie a domace nasilie; problemy
spojené s rasizmom, etnickou diskriminaciou a homofobiou; nechcené
tehotenstvo, konflikty s ucitelmi; sexualita, intimita a partnerstvo
poznacene tabuizovanim v spolocnosti a naopak stereotypmi

a explicitnostou v komercnych médiach; trestno-pravnu cinnost ako
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kradeze, ublizenie na zdravi a dalsie. VSetky tieto temy pomenivaju deti
a mladi ludia v hovoroch, zabavaju sa na nich. Zdanlivo testuju a overuju
si, Co téma znamena, aka je emocionalna odozva dospeléeho, kde su
hranice, kam si az mozu dovolit zajst, ucia sa nakolko je bezpecné o takej
téme rozpravat a s kym, ucia sa vSeobecny slovnik a diskurz.

Preco napriek mnozstvu informacii dostupnych v literature, on-line
priestore alebo napriklad cez infolinky, travia deti a mladi ludia Cas
tym, ze ,v zasade” bezdovodne kontaktuju poradenskud linku? Nasim
predpokladom je, ze [udia jednoducho potrebuju komunikovat a tak
si rozSirovat obzory. Nové pojmy a temy zapracovat do vytvoreneho
konstruktu ich vlastnej logiky sveta a to sa deje prave porovnavanim
nazorov a rozhovorom s druhym clovekom. A na linke je to navyse mozne
v bezpeci anonymne hovoreného alebo virtualneho priestoru, kde
odmietnutia, vysmechy alebo tresty za ,nepovolenu temu“ nie su take
zranujuce.

Z dvojtvarnosti svetonazorov, vedeckych stidii, nazorov profesionalov
vyplyva viacero veci. Pre Linku detskej istoty to znamena najma
pripravenost na prichod klientov, ktori si ovela viac ako doteraz
budu potrebovat ujasnit svoj vlastny nazor prave porovnavanim
a argumentovanim zisteného a zazitého. Jeding, co dieta alebo mlady
clovek moze, je vybrat najlepsie ako vie, svoj nazor akceptovat, vediet si
za nim stat a v pripade novych informacii ho flexibilne pretvorit. Na linke
pomoci ponukame detom a mladym [udom to, ¢o sa im ¢asto nedostava
— aktivne pocuvanie, Cas, respekt, moznost vytvorit si vlastny nazor a byt
zan zodpovedny. Snahou poradenstva je poskytnit ¢loveku - dietatu,
mladému cloveku — moznost, aby sa naucil byt autenticky, sebareflektujuci
jedinec, ktory je ludsky a ma schopnosti riesit zatazove situacie.

Zo sposobu, akym volajuci hovoria o zivote, vnimame spolocensky

doraz na vykon a prakticke uplatnenie sa kladené na deti a mladych [udi
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pocas vychovy, doraz najma na racionalne riesenie situacii. Orientacia na
vykon, racionalitu a sucasné zanedbavanie emocionalneho a hodnotoveho
systému sa z nasich skusenosti moze odrazit vo zvysenej miere emocnej
lability az psychickych chorob. Interné statistiky linky upozornuju na
rastlici pocet hovorov obsahujucich tému osobnostnych a emocionalnych
problémov (za rok 2015, do dnesného dna sa téma vyskytla v hovoroch
takmer 1700 krat). Z nasho pohladu je potom ovela podstatnejsia kvalitna
eticka a obcianska vychova ako vzdelavanie o informacno-komunikacnych
technologiach.

Naco treba druheho na rozhovor?

Prvi telefonickd linku (The Samaritans, 2015) zalozil v roku 1953
v Londyne vikar Chad Varah. Ako vikar bol zvyknuty poskytovat svojim
farnikom aj poradenstvo. Takym prvym silnym podnetom bol pre neho
pohreb 14-roCnej dievCiny, ktora sa zabila, ked dostala svoju prvu
menstruaciu. KedZe sexualita a s nou spojené temy boli v tej dobe
tabuizovane, dievca si myslelo, ze sa nakazilo sexualne prenosnou
chorobu. Varah bol dotknuty absurditou smrti mladeho cloveka: ,Mozno
som mal uz skor mysliet na prevenciu pri suicidalnych pripadoch, mal som
vytvorit siet ludi, ktorych by sa clovek mohol opytat cokolvek. A akokolvek
je to pre mna zahanbujuce, uvedomil som si to az teraz. Rozhodol sa
okrem zvyCajného poradenstva urobit este o nieco viac, aby pomohol
ludom, ktori sa nachadzaju v tazkej zivotnej situacii, nevedia ju riesit
a uvazuju o samovrazde.

Je mozné, ze v sucasnosti by si dievca pozrelo informacie o menstruacii
niekde na wikipedii a situacia by bola vyrieSena. Lenze koren vtedajsieho
problému nespocival len v nedostatku informacii. Dovodom boli hlavne
spolocenskée normy a tabuizovanie urcitych téem - atmosfera, v ktorej si
mladeé dievca nemohlo dovolit ani teoreticky o podobnej teme ziskavat

informacie. A len pre zaujimavost aktualne Cisla - od zaciatku roka do
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dnesného dna (2015-10-25) sme tému menstruacie komunikovali uz 446
krat a suicidalne myslienky alebo konanie sa v hovoroch objavilo 114 krat.
Napriek neobmedzenému pristupu k akymkolvek informaciam.

Po vzniku prvej linky zacali vznikat na svete aj dalSie anonymné,
idealne bezplatne linky pomoci. V siCasnosti existuje vo svete mnozstvo
podobnych liniek, poskytujucich pomoc roznym sposobom s vyuzitim
technologii (e-mail, chat, Skype, SMS) a Linka detskej istoty ako jedna
z 134 dalSich (Child Helpline International, 2014) zdiela bezplatné
anonymneé non-stop cislo 116 111 vymedzeneé Specialne pre pomoc detom
a mladym (udom.

Hodnotime to tak, ze priciny prezivania a spravania zvycajne vyplyvaju
zo zdroja, z konkrétnych realnych zazitkov, ktore sa ziskavaju pocas
celého zivota a formuju sposob, akym sa ucime vnimat previazanost
sveta. Detstvo je prave charakteristické formujucimi zazitkami a deti
a mladi ludia kontaktuju linku zvycajne kvoli vztahovym konfliktom
vyplyvajicim z kontrastov medzi osobnou autenticitou a ocakavaniami
spolocnosti (vSeobecne kvoli chybajicim alebo nedostatocnym socialnym
zrucénostiam).

Vyskumnicka Matchevski (2002) uz v roku 1998, ked pracovala ako
pracovnicka s detmi v komunitne zameranych zariadeniach, pocuvala
vypovede deti a mladych [udi, ktorych spolo¢nym menovatelom bol pocit
nevypocutia. Vo svojej dalsej praci hodnoti ako podstatné vytvorit take
prostredie, kde sa moze dieta a/alebo mlady clovek citit vypocuty a prijaty
v zmysluplnom a podpornom vztahu.

Kto nesie zodpovednost?

Moja kolegyna mi raz nadSene rozpravala o tom, ako jej 2-rocny vnuk

dokaze umne pouzivat tablet. ,Si to predstav, no taky je Sikovny*, mi vtedy
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vravela. Na linke sa bezne stretavame s tym, ze ,zaracha“ na televiziu,
mobil, pocitac je v slovenskych rodinach vyuzivany ako tradi¢na vychovna
metoda. Ak si chceme pozriet film, mnohi z nas idi na webstranku

a stiahnu si ho, bez akéhokolvek pocitu viny z kradeze. Neustale napojenie
na siet, kde zverejnujem cely svoj zivot a spravam sa podla vlastnych
pravidiel.

Jednym z najkritizovanejsich rizik je nadmerné uzivanie technologii
az vznik zavislosti, ktory so sebou nesie dalSie negativne javy (socialna
izolacia, fyzické problémy - dystrofia svalstva, problémy s ocami,
s chrbticou, kognitivhe problémy - povrchnost v pozornosti, strata
schopnosti kriticky vyhodnocovat a selektovat informacie (Spitzer, 2014).
Su to skutocne problémy technologie?

Ked Europania zacali obyvat americky kontinent, postupne vytlacili
domorodych obyvatelov z ich tzemi, nicili faunu a floru. Tak ako americka
zem nebola zodpovedna za spravanie europskych pristahovalcov, ani nove
technologie nemozu byt zodpovedné za deformované spravanie sa ludi.

Ak by internet neexistoval, mali by deti a mladi ludia menej problemov?

V internetovom magazine BBC World Service sa autori Kremer
a Hammondova (2013) venovali socialnemu fenoménu sprvu sa
objavujucom v Japonsku, ale po medializacii téemy sa ozvala aj europska
spolocnost. Pojem Hikikomori (a nim dalSie socialne fenomény: neets,
otaku) predstavuje mladych ludi (prevazne muzov), ktori sa zvycajne
okolo 15 roku zivota uzatvoria do seba, do svojej izby, z ktorej celé dni
nevychadzaji. Jedia (jedlo na donasku), spia a zZivot ziji cez obrazovky
televizorov, internetové prepojenie a pocitacove hry. Jeden z nich vravi:

, Postupne som sa zacal bat vychadzat a stretavat [udi. A nakoniec som
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uz nedokazal opustit svoj byt. Mal som v sebe vsetky druhy negativnych
emocil. Tuzba ist von, hnev voci spoloc¢nosti a mojim rodicom, smutok

z tohto stavu, strach z toho ¢o sa stane v buducnosti, a ziarlivost voci
ludom, ktori zili normalne zivoty“. Dovodom pre uzatvorenie sa mohlo
byt cokolvek od zlych znamok, nelspechu v praci, zlomeného srdca.
Navyse v japonskej kultire funguja dve silné socialne sily umocnujice
tento psychicky stav. Prvym z nich je tzv. sekentei — reputacia v komunite
a s nou savisiaci tlak spolocnosti zapacit sa (,,¢im dlhSie som hikikomori,
tym viac som socialne zlyhal®“). Druhy socialny faktor je amae - zavislost
v zmysle rodinnych zvazkov (napriek tomu, Ze polovica hikikomori je
agresivna voci svojim rodicom, nie je myslitelné, aby ich rodina vyhodila).
Pre mladych ludi bol v Tokiu zriadeny mladeznicky klub, kde tito mozu
prichadzat a v bezpecnom priestore sa opatovne zaclenovat do komunity
(svojpomocné skupiny sa ukazali ako najefektivnejsie z pohladu
terapeutickej prace).

Ako velmi je pre nasu kultiru dolezité zapacit sa druhym? Poznate sami
nejakého mladeho dospeleho, ktory zije so svojimi rodi¢mi a vacsinu casu
travi v on-line svete?

Z udajov Linky detskej istoty prinasame pripadovu Studiu, ktora bola
kvoli zachovaniu anonymity klienta upravena. Zaroven informacie,
ktoré maju podporit holisticky pohlad na virtualnu generaciu a snahu
pre efektivne zacielenie v praci s ludmi, boli ponechané.

Linku pomoci kontaktoval otec 15-rocného syna. Podla jeho slov bol
syn zavisly na virtualnej realite, konkrétne od hrania pocitacovych hier
a to az do takej miery, ze ked sa otec pokusil pocitac vypnut, syn reagoval
agresivne, chcel mu ublizit. Prave tato situacia ho motivovala vyhladat
pomoc, mal pocit ze uz nevie ako dalej.

V rozhovore operatorka zmapovala celd historiu, kontext synovho
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spravania a proces vytvorenia zavislosti. Chlapcovi rodicia sa rozviedli

a prestali spolu zit. Matka sa so synom nestretavala, zalozila si dalsiu
rodinu. Otec vela pracoval, aby uzivil seba aj syna. Chlapec travil svoj cas
na pocitaci, hranim hier alebo jednoduchou pritomnostou vo virtualnej
realite. Problémy zacali uz na zakladnej skole, kedy si chlapec prestal robit
domace ulohy, jeho prospech sa zhorsil. Otec o situacii nechcel nikomu
hovorit, nechcel ist za psychologom, aby syn nemal ohrozeny postup

na strednu skolu kvoli nejakej diagnoze. Niektoré Glohy za neho spravil
sam. Pocas strednej skoly zacal chodit poza Skolu, chodieval hravat do
herni. Ked mu otec zakazal hravat doma, hraval v noci, ked spal. Podobne
kvoli prospechu a moznosti studia na vysokej skole, otec nadalej kryl
zaskolactvo, potvrdzoval mu ospravedlnenia.

Uz na zaciatku hovoru otec hovoril, ze uz dalej nevie co robit so synom.
Z odborného pohladu vidiet, ze to pravdepodobne nevedel uz od zaciatku,
co sa ukazuje na jeho reakciach na synovo spravanie.

Pristup rodica ukazuje absenciu vnimania dolezitosti preventivneho
postoja a v€asnych intervencii. Spravaniu chlapca, kym dospelo
k explicitnemu agresivnemu prejavu, predchadzalo minimalne 9 rokov,
pocas ktorych sa vyskytovali priznaky naznacujuce, ze sa s dietatom nieco
deje a povinnostou rodica bolo okamzite konat. V konecnom dosledku, bol
chlapec pravdepodobne prijaty na psychiatrickid kliniku alebo do centra
pre liecbu zavislosti ako pripad zavislosti na novych technologiach.

Linka detskej istoty mala vdaka podpore Ministerstva vnutra SR moznost
analyzovat zapisy z hovorov na tému Sikanovania a vrstovnickeho
nasilia. Prieskum zahrnul 482 hovorov z rokov 2012-2014. Kazdy den linka
eviduje hovory tykajlce sa tejto témy a to, ze deti a mladi ludia hovoria
o Sikanovani nie je na Slovensku nezvycajné (Sarkova, 2013). Myslienkovy
proces moze potom vyzerat takto: Vidim ze sa nieco deje v mojej triede,

vhimam, zZe sa nieco deje v mojej skole a za¢inam o situacii premyslat,
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neskor hovorit.

Kvoli Sikanovaniu v Skole kontaktuje linku pomoci cca 45-63% deti
a mladych ludi (z celkového poctu analyzovanych zapisov), z toho 25%
sa tyka aj kybersikanovania (Marosiova, Savinova, Simon¢icova, 2015).
To je na internete jednoduchsSie v zmysle anonymity, nesputanejsie,
orientované na psychiku (na znizovanie sebavedomia, ponizenie). To
vsetko s dlhodobejsou trvacnostou pretoze videa, statusy, blogy - vSetko
zostava, a tak moze obet nadalej traumatizovat. Zaroven kybersikanovanie
nie je iné svojim zdrojom - pricinou je realna situacia, podporena
vnatornymi procesmi zainteresovanych a absenciou nestuhlasnych reakcii
na prejavy ubliZovania. Prvotné priznaky konfliktu (exkldzia zo skupiny,
ignorovanie, nepriame ponizovanie) je pritom vidno skor ako sa dostavaj
do explicitnej fazy (fyzické zranenia, poskodené veci). V zaciatkoch mozu
predstavovat skor testovanie hranic a pravidiel komunity o tom, ¢o je vo
vztahoch povolené alebo odmietane.

Quo vadis?

Doba virtualnej reality znamena milnik v historii ludstva. Fantazie
a svety vytvorene v nasich mysliach sa stavaju hmatatelnymi a vizualnymi
pre vSetkych, pre cely svet. Blogeri a vlogeri, uzivatelia socialnych
sietl a verejnych chatroomov, kazdy a kazda z nas ma moznost
vyjadrit svoj nazor, hovorit o tom ako vnima svet, citit sa vypocuto. Zo
subjektivneho pohladu moze ist o absolltny pocit prijatia (o moze byt
skor ilhzia ako realita), ktory nemusi byt dostatocne syteny v realnej
komunite a/alebo moze ist o tlak celej spolocnosti, kde najdolezitejSou
hodnotou je imidz. Preco je pre (mladych) ludi tak intenzivne potrebné
uznanie od spolocnosti, od druhych? Preco musia neustale volit
drastickejsie formy sebaprejavu? Je nevyhnutné zaujat?

Vo svete preplnenom podnetmi, kde na [udi odvsadial posobia
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multizmyslové lakadla, je tazke byt originalnym. Najma ak sa chcem
zapacit mainstreamovemu prudu, ktory svojim sposobom potlaca
originalitu v zmysle Mozes byt originalna/y do tej miery, ako my uzname
za IN.

Hovorime o virtualnej generacii poznacenej novymi technologiami,
o ktorych rizikach vieme nieco z vyskumnych studii, ale este stale chybaju
zistenia dlhodobych pozorovani. Napriek tomu sa uz do zakladnych skol
nadSene prinasaju pocitace, tablety, internet, aby boli Ziaci schopni
fungovat v nasej kultlre. Sucasne sa hovori o upadajucej role ucitela,
o tom ze ucitelia nemaju dobre financ¢né ohodnotenie, su unaveni,
zahadzani administrativnymi dkonmi a trpiaci syndromom vyhorenia.
V stadii Oblingerovcov (2012), ktora sa zaobera definovanim potrieb
NetGeneration sa jeden zo studentov vyjadruje takto: Learning is based
on motivation, and without teachers that motivation would cease to exist.
(Ucenie sa zaklada na motivacii, a bez ucitelov by motivacia prestala
existovat).

Nemali by sme skor chciet motivovanych, inspirativnych a kreativnych
vyucujucich, ktori sa s viziou venuju vychovno-vzdelavaciemu procesu?

Tento prispevok vnimame ako moznost pomenovat z nasho pohladu
funkéné postoje pre rozvoj zrelej osobnosti dietata. Co teda robit? Vybrali
sme odporicania, ktoré mozno aj sami poznate a robite. Tieto myslienky
mozu byt pomockou ako mat zo svojho dietata aj pocas virtualnej
generacie kvalitnu ludsku bytost:

« Umoznime dietatu a mlademu cloveku vyjadrit svoj nazor
a zapajajme ho do diania (rodiny, triedy, aktivity, ai.) uz od malicka
(Neznamena to bezhranicne prijat jeho/jej nazor, ale vypocut si ho
a zaradit ho ako jeden z nazorov v rozhodovacom procese).
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«  SkutocCne pocivajme dieta/mladého ¢loveka (Vytvarajme dialog.
Jedna situacia za vsetky: otazka ,Ako bolo v skole?“ pocas umyvania riadov
alebo opravy bicykla nie je rozhovor).

- Vytvarajme doveru a bezpecnost vo vztahu resSpektovanim nazorov
dietata (Je tazke zverovat sa niekomu, kedy mam pocit hodnotenia,
vysmechu, ponizenia. Je len logickeé, ze deti potom odmietnu zdielat
s rodicom svoj Zivot.)

«  (Velmi prakticky stanovuje pravidla zdravého Zivota Liga za
dusevné zdravie (2015) svojim Desatorom Ligy za dusevné zdravie.)

Existencia virtualneho sveta ma pozitivne i negativne dopady na ludské
telo, psychiku, socializaciu ¢loveka, rovnako ako ich mali a maju rozvoj
vedy a techniky (prichod mechaniky, radia, televizie, pocitacov...) Ci rozne
ideologie. Z pohladu poradenstva na Linke detskej istoty vnimame, ze
v jadre cloveka sa nemenia problémy a zatazove situacie, tie vychadzaju
z realneho prezivania. Virtualna realita len umoznila dalSim sposobom
a vyrazne dat svetu vediet, ze sa s nami nieco deje. Psychiater Spitzer
(2014) ide svojim prejavom esSte dalej a na margo digitalnych médii
a dopadu na zdravy vyvin deti a mladych ludi, hovori: ,Pre cell nasu
spolocnost plati, ze ak ide o nas blahobyt a zachovanie nasej kultary,
nemame nic iné nez hlavy budicej generacie. Prestanme ich systematicky
zasypavat odpadkami®,
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Internetoveé poradenstvo pre mladych
ludi v krizovych situaciach

Marek Madro, Filip Hric, Veronika Kohutova

IPcko, 0.z

Abstrakt:

Virtualita priestor kde mladi travia volny cas, komunikuju s priatelmi, prezentuju svojho ja, ale aj
vyhladavaju informacie a pomoc, ked prezivaju narocné zivotné obdobie. Na internete mozu najst radu,

co robit, mozu tiez vstupit do komunity ludi, ktori zdielaju podobny osud. Tieto online podporné komunity
mozu priniest informacnd, ¢i emocionalnu podporu. Rizikom vsak je podporovanie skodlivého spravania

v tychto komunitach. Prispevok sa zaobera formami, akymi sa IPCko v online priestore snazi pomoct mladym
zvladat tazkosti v ich Zivote.

Klicoveé slova: online terénna praca, online poradenstvo, podporné komunity, virtualita, virtualna generacia

Internetové komunity

Ludia v roznych narocnych situaciach vyhladavaju podporu ako aj
informacie o tom, ako sa s tymito zivotnymi okolnostami vysporiadat.
Jednou z moznosti si komunity, alebo skupiny, kde sa stretavaju [udia
s podobnymi problemami, zdielaju svoje pribehy, skiisenosti a moznosti
ako s touto situaciou bojovat (Welbourne, Blanchard, Boughton, 2009).
V sticasnej dobe si tieto komunity presivané do prostredia internetu,
ktori umoznuje jednoduché spojenie s ludmi s podobnym osudom, bez
ohladu na ich geografickl vzdialenost, ¢i iné bariéry (Blanchard, Markus
2004).

NajcastejSie formy pomoci v komunite predstavuju informacna
a socialna alebo emocionalna podpora (Welbourne, Blanchard, Boughton,
2009). Informacna podpora zahiia najma poskytovanie zdrojov, faktov
tykajucich sa konkrétnej situacie alebo problemu, referencie na knihy,
Ci stranky, rozne rady, odporucania a kurzy, ktore urcitou mierou mozu
prispiet k zlepSeniu Zivota tychto ludi (Klaw, Huebsch, Humphreys,
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2000). Cummings, Sproull, Kiesler, (2002) zistili, Ze v online komunite
problémovych uzivatelov alkoholu sa az 37% sprav na stranke tykalo
podavania informacii a rad. Emocionalna opora predstavuje povzbudenia,
Ci zaujem o Cloveka, ktory preziva tazke chvile, i rieSi svoj problém.

Klaw, Huebsch, Humphreys, (2000) zistili, Ze 30% sprav, ktoré sa objavuji
na skupinovych strankach problémovych uzivatelov alkoholu sa tykaju
poskytovania emocionalnej podpory.

Online podporné komunity slizia ako priestor, kde sa mozu vyrozpravat
zo svojich pocitov, prezivania, problemov. Je to zaroven miesto, kde mozu
ziskat odlisSné nazory, nové pohlady ako aj informacie o tom, ako so svojou
situaciou, €i problemom nalozit. Zdielanie svojich skusenosti moze mat
pozitivny efekt (Houston, Cooper, Ford, 2002), avSak zavisi od skupiny, Ci
nasledne najde podporu a zdroje k pozitivhej zmene, alebo bude naopak
podporovany v pokracovani tohto spravania (Boyd, Ryan, Leavitt, 2011).

V komunitach podporujucich sebaposkodzujlce spravanie sa
stretavajl ludia, ktori si svojim spravanim skodia na zdravi. Ide najma
o automutilacie- sebaposkodzovanie, samovrazedné tendencie, i
ludia s poruchami prijmu potravy (Boyd, Ryan, Leavitt, 2014). V takychto
podpornych skupinach su okrem podavania informacii, ¢i emocionalnej
podpory tiez vyzyvany k pokracovaniu tohto spravania. Ako priklady
tychto skupin mozeme uviest pro-ana — propagujuce anorexiu, pro-
mia - propagujuce bulimiu, ¢i pro-self-harm — propagujice vSeobecne
sebaposkodzujuce. Typy skupin propagujuce takéto spravanie maju
spravidla svoje Specificke ritualy, kde si fotografuju svoje zranenia, svoje
stale mensie porcie, pokroky v chudnuti, a v skupine ziskavaju podporu
v pokracovani takéhoto spravania (Fox, Ward, O’'Rouke, 2005). Podobné
skupiny je mozné najst tiez na Facebooku, Twitteri, Youtube, ¢i na Deviant
ART (Boyd, Ryan, Leavitt, 2011).

Pre tychto ludi predstavuje sebaposkodzovanie na jednej strane
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identitu, alebo zivotny styl. (Moyer, Haberstroh, Marbach, 2008). Na
druhej strane to vnimaji ako zvladaciu stratégiu. Tyka sa to ¢asto najma
jednotlivcov, ktori prezivaju tazkeé zivotneé situacie, €i psychologické
problemy. Sebazranujlice spravanie sa castejsSie vyskytuje u tych, ktori
maju rodinné problémy, Ci zazili fyzicke alebo sexualne zneuzivanie.

Pre tychto mladych moze byt narocné o svojej situacii hovorit,

a sebaposkodzovanie je pre nich moznost ako sa so situaciou vyrovnat.
Ak vsak budl v tomto spravani podporovani, na situacii, ktora sa deje,

a ktorl prezivaju sa vsak ni¢ nezmeni. Kedze ublizuja len sami sebe, si
presvedceni, Ze je to v poriadku (Boyd, Ryan, Leavitt, 2011).

Okrem podpory spravania, ktore Skodi jednotlivcovi, tieto podporné
skupiny vytvaraju dojem, ze sebaposkodzujlce spravanie je normalny
a adaptivny sposob vyrovnavanim sa so zatazov. Sposobom komunikacie
na tychto strankach odovzdavaju spravu o tom, ze takyto Styl Zivota je
hodnotnym a spravnym (Adler, Adler, 2008). Podobne, ako sl zaznamenané
pripady samovrazd, ktoré boli kopirované na zaklade ich senzacie, ktoru
vyvolali média (Hawton, Williams, 2005), vytvorenie dojmu normalnosti
vhodnosti takeéhoto spravania moze mat nepriaznivy vplyv na mladych
ludi, ktory sa vysporiadavaju s problémami.

Internetova ,zla partia“

Sebaposkodzujuce spravanie existovalo aj pred prichodom internetu do
nasich zivotov, a samotne stranky nesposobili vznik sebaposkodzovania.
Vyskum u vysokoskolskej populacie vsak zistil, ze ludia, ktori v minulosti
nemali skusenosti so sebaposkodzujucim spravanim, sa po vystaveni sa
tymto skupinam zacali v urCitych situaciam spravat podobne spravaniu,
ktoré je na tychto strankach propagované (Jett, Laporte, Wanchisn, 2010).
Nazdavame sa, ze posobenie tychto stranok moze napomoct k rozmahaniu
a podporovaniu zdravie poskodzujuceho spravania medzi mladymi ludmi.
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V stcasnosti uz niekolko rokov prebieha celosvetova snaha o
eliminaciu tychto stranok, ¢i dokonca ich zrusenie. Prikladom moze byt
snaha akadémie porich prijmu potravy (2005), ktora sa snazila zaviest
upozornenia na tieto webové stranky, podobne, ako je tomu na cigaretach.
Zaroven timi na Facebooku aktivne vyhladavaju a vymazavajl pro-
ana a pro- self-harm skupiny. Predpokladame vsak, ze ich rusenie, Ci
zakazanie tychto skupin nezrusi ich existenciu. Naopak, toto ,nahananie”
moze vytvorit stale lepSie sposoby, ako tieto skupiny utajit a v prostredi
internetu schovat.

Napriek roznym nastraham, ktoré internet prinasa napriklad aj vo forme
skupin podporujucich sebaposkodzujice spravanie, internet predstavuje
tiez nastroj na rychlu a priamu komunikaciu prave tam, kde je to najviac
treba. Vdaka rychlosti a dostupnosti moze vzniknat intervencia prave
v rizikovych skupinach. Boyd, Ryan a Leavitt, (2011) vSak uvadzaja, ze
techniky a strategie takejto intervencie s nedostatocCne rozvinuteé.

Terénna praca na internete

V internetovej poradni pre mladych IP¢ko.sk uz niekolko rokov hovorime
o temach, ktore su v spolocnosti ¢asto tabuizovane, no pritom sa dotykaju
takmer kazdeho z nas. Depresie, nechut zit, Sikana, nasilie, znasilnenia,
smutok, sebaposkodzovanie, samovrazdy, sexualne nasilie a rozne iné
udalosti Ci pocity, s ktorymi denne bojujeme. Podla mnohych odbornikov
internet je ucinnym priestorom na poskytovanie pomoci.

Dnesni mladi travia vela casu vo virtualnom priestore. Niekedy sa moze
zdat, akoby uz zabudli komunikovat zocCi voc€i a jednoduchSie pre nich
je vyjadrit, Co citia, chcq, tuzia v podobe nejakeho toho statusu, mailu,
chatu, ,like-u“. Kamaratov stretavaju online, hoci byvaju vedla v susedstve,
¢im sa zasadne meni charakter vztahov a ich prezivania. Niekedy len tak

slepo brazdia rozne weby v snahe rozptylit svoje trpke myslienky, najst
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potesenie alebo pomoc. Rovnako tak prax poukazuje na to, ze deti a mladi
travia mnoho svojho vo neho ¢asu vo virtualnom priestore a su tak priamo
ohrozeni zavislostou na pocitaci, mobile, internete.

Stretavame sa s tym, ze pre mladych je ovela jednoduchsie zit svoj
zivot v podstatnej miere mimo reality, vo virtualite. Na socialnych
sietach, v roznych diskusnych forach si vytvaraju akéesi alternativne
identity, vytvaraju si takto aj akesi virtualne vztahy, ktoré s vsak velmi
vzdialené od toho, kym naozaj v skutocnosti su. Z nasej praxe vieme, ze
tento fenomén zasahuje takmer do kazdej oblasti zivota mladych [udi a
sami maju problém rozlisit, kedy v akej roli vo svojom Zivote vystupuju
a kam prostrednictvom nej smeruji. Casto sa stava, ze mladi k nam do
internetovej poradne prichadzaju z roznych diskusnych for, kde vznikaju
rozmanité internetove komunity, kde neraz komunikuji medzi sebou o
svojich pocitoch beznadeje, no nikdy nie o rieSeniach ako z beznadeje
vyjst von, riesit problém a budovat zivot. Od zaciatku nasej prace sa preto
snazime do tychto for vstupovat ako peer pracovnici a hladame vhodne
sposoby, ako s mladymi o problemoch hovorit a ponukat alternativny
priestor pre rieSenie ich problemov.

V poslednych mesiacoch sme boli svedkami zufalstva mladych ludi.
Pocas jarnych prazdnin roka 2015 sa v mediach objavilo 6 pripadov
samovrazd mladych, ktori vo svojom ziufalstve nedokazali inak riesit svoju
situaciu.

Do internetoveho vyhladavaca Google Slovaci priemerne mesacne
zadavajl slova - zmysel Zivota (1000 x mesacne), samovrazda navod (200
X mesacne), ako sa vyhladovat (50 x mesacne), mam depresiu (1500 x
mesacne), mam strach, pocit Gzkosti (1000x mesacne), znasilnenie (500x).
Ked ludia hladaju tieto slova na internete, casto nenajdu také informacie,
ktoré by im pomohli, ale aj take, ktoré im mozu uskodit.
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Nase obcianske zdruzenie IPcko uz takmer tri roky prevadzkuje
internetovu poradnu pre mladych a v poslednych mesiacach sme
zacali pilotne overovat projekt online terénnej prace v ktorom aktivne
vyhladavame najohrozenejsie skupiny mladych ludi.

Odborni pracovnici v internetovom teréne

Patdesiat odborne vyskolenych poradcov (dobrovolnikov) poskytuje
psychologicku a socialnu pomoc mladym [udom vo virtualnom priestore.
Problemy, s ktorymi sa na nas mladi obracaju do velkej miery ovplyvnuju
ich prezivanie. Neraz sa stava, ze ludia, ktori k nam prichadzaji, sa za
svoje tazkosti hanbia a priznavaju, ze vo svojom okoli nenasli nikoho, kto
by ich vedel pochopit a podat im pomocnu ruku. Hlavou im viri mnozstvo
otazok, odpovede vSak neprichadzaju. A tak po nich iniciativne patraju
sami. Prve kroky vedu na internet, kde hladaju rady ¢i skiusenosti inych, no
nemusia najst zarucCene spravne odpovede.

Zaciatkom tohto roka sme spustili inovativny portal s nazvom [ne]
normalne.sk. Vytvorili sme tak dalSie bezpecné miesto na internete
pre [udi, ktori hladaju odpovede na ich trapenia, €i na trapenia svojich
blizkych a rodiny. ludia vdaka tomuto portalu zistia, ze nie su sami so
svojimi myslienkami, pocitmi, ¢i otazkami a hlavne im ukazujeme, ze
mat problemy, hovorit o nich a hladat na ne riesSenia je nieco celkom
normalne. Sucastou nasho portalu st videorozhovory s odbornikmi na
konkrétne temy, pribehy mladych, ktori sa rozhodli nastartovat svoj zivot,
blogy a diskusné forum. Pri nasej praci s klientami ¢asto narazame na
problem sietovania odbornikov priamo v regionoch a preto chceme na
portal vytvorit aj sekciu “Kontakty na odbornikov”. Zaroven sa snazime
SEO optimalizaciou nastavit kvalitu prispevkov, videorozhovorov tak, aby
sme po zadani probléemov mladych do vyhladavaca boli na poprednych
miestach v ponuke online obsahu. Spolocne s nasou uz zabehnutou

internetovou poradnou tak postupne vznika unikatne prepojenie priame;j
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pomoci a potrebnych informacii.

Z nasich skusenosti vieme, ze mladi [udia zdielaju svoje problémy a
skusenosti online na roznych diskusnych forach. Objavili sme uz viacero
takychto diskusnych for, kde ako odbornici vstupujeme a vytvarame tak
pilotnu online terénnu pracu, ktora realizuju nasi odborne vyskoleni
pracovnici. V minulosti sme vyuzivali na vyhladavanie ohrozenych skupin
mladych rozne online nastroje (hashtagy), no tito sluzbu je potrebné
rozsirit a skvalitnit.

Praxou overena pomoc

Sme mladé obcianske zdruzenie a svoju pracu zameriavame prevazne
na cielovl skupinu mladych ludi. Ti ziju v dobe technologii, internetu a
socialnych sietl. Podla mnohych odbornikov internet vytvara Specificke
prostredie, ktoré meni nase spravanie — v porovnani s nasim spravanim
v realnom svete - sme omnoho viac otvorenejsi, ovela viac vyjadrujeme
pocity, l[ahSie dokazeme odlozit zabrany a prekonat nesmelost atd.

V kontexte internetového poradenstva to znamena, ze klient ma menej
zabran a otvorenejsie sa vyjadruje o svojich problemoch. Moznost
anonymneéeho zverenia sa s probléemom vytvara pocit bezpecia, ¢o

v kombinacii s lahkou dostupnostou sluzby povzbudzuje ludi riesit svoje
problemy. Preto sme sa rozhodli - ako nasu prvu aktivitu - rozbehnit
online centrum prvého kontaktu (IPcko.sk), kde mladym ludom
ponukame online internetove poradenstvo prostrednictvom chatu,
prave v tych oblastiach zivota, v ktorych pocituju tazkosti a nevedia si
pomoct vlastnymi silami. Nasa podpora zahrna sprevadzanie mladych
VvV nepriaznivej zivotnej situacii, pricom zahrna socialne, psychologicke,
pravne, kariérne ako aj osobnostno-rozvojové poradenstvo. Myslienka
online terenneho programu je v nasej organizacii pritomna uz od

jej vzniku. Nasi klienti k nam casto prichadzaju po pomoc z roznych

diskusnych for a online komunit, kam prichadzaju zdielat svoje skiisenosti
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a hladaju rozne odpovede a pomoc vo chvilach, ked vo svojom realnom
okoli nenachadzaju nikoho, s kym by mohli hovorit o svojich problémoch.

V auguste tohto roka sme vyclenili nasich 10 odborne vyskolenych
pracovnikov (psychologov, socialnych pracovnikov), ktori pod odbornou
superviziou pracuju aj na internetovej chatovej poradni IPcko.sk. Postupne
sa pokiusame mapovat online priestor ako teréen, chceme ho viac
spoznat, objavujeme rozne internetové komunity (mladych samovrahov,
anorekticiek, sebaposkodzujicich mladych, drogovo zavislych a podobne).
Postupne vytvarame metodiku, ako medzi tieto ohrozeneée skupiny mladych
ludi efektivne vstupovat ako peer pracovnici, ktori ponuknu ohrozenym
mladym zmysluplné moznosti odborného riesenia problémov, pripadne
poskytnu v tomto priestore odbornu psychologickl a socialnu intervenciu.

Virtualna generacia

V internetovej poradni pre mladych IPcko.sk uz dlhodobo vnimame
stcasnu generaciu mladych ako generaciu Uzko spojenu s internetom
a casto ju nazyvame virtualnou generaciou. Takmer kazdy z nich dnes vo
svojom vrecku nosi vsetkych svojich priatelov a vsetko, co si moze kupit
ako aj zabavu, spravy a cely svet. Casto sa hovori o tom, Ze st tymto
dnesni mladi ovplyvneni a vyrazne sa odliSuju od predchadzajucich
generacii. V com vsak mozme tuto zmenu rozpoznat?

Socialne siete a vplyv na c¢loveka dnesnej doby

Nastup modernych technologii sa Casto spaja s informacnou exploziou.

e Wwwe e Wwwe

poctom ludi, zdielame ho CastejSie a rychlejsie. Je teda pochopitelne, ze
mnozstvo vyskumov po celom svete sa orientuje na zistenie toho, ako tieto
fakty ovplyvnili nase myslenie a nasu osobnost. Medzi najviac skimané
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fenomény v tejto oblasti patria socialne siete. Casopis Frontiers in Human
Neuroscience uverejnil v roku 2013 vyskum (Whiteman, 2013), ktory
poukazoval na suvislost medzi pozitivhou spatnou vazbou na Facebooku

a odpovedami v mozgu. Experimenty poukazali na to, ze obycajny
facebookovy ,like* dokaze stimulovat oblast mozgu zvanu nucleus
accumbens, ktora je zodpovedna za procesy tykajuce sa motivacie, odmien
a prezivania slasti. Socialne siete tak podla autorov vyskumu dokazu
ovplyvnit nasu motivaciu k utvaraniu sebaobrazu na socialnych sietach.
Dar Meshi, jeden z autorov vyskumu hovori:

,Vyvinuli sme sa ako [udske bytosti, ktorym zalezi na vlastnej reputacii.
V dneSnom svete sme schopni vlastna reputaciu riadit vyuzitim socialnych
sieti ako je Facebook.”

Ukazuje sa teda, ze to kym sme pre druhych dokazeme prostrednictvom
socialnych sieti regulovat. Sherry Turkle (2012) vo svojej prednaske
potvrdzuje tato snahu. Technologia umoznila sicasnej generacii editovat
konverzaciu - vieme vymazat, co nechceme, aby druhi citali, vyretusovat
to, Co nechceme, aby videli. Dokaze sa prezentovat tak, ako to chce a ako
jej to vyhovuje. Tato regulacia prebieha sice vedome, no stala sa tak
rutinnou, Ze sa na nu zacina zabudat. Realna konverzacia tvarou v tvar je
plna nepresnosti, vysvetlovania a vyzaduje od nas vykon. Technologia toto
umoznuje zredukovat na minimum, no takato nova forma sa vdaka tejto
redukcii uz neda celkom nazvat konverzaciou, ale skor puhym spojenim.

New York Times sa vo svojom prieskume (2012), blizSie pozrel na to,
co motivuje ludi zdielat svoje myslienky na socialnych sietach. Az 78 %
opytanych tvrdi, ze socialne siete im umoznuju rozvijat a udrziavat ich
priatelstva. Ako ukazal iny vyskum (Deters, Mehl, 2012), casté zdielanie
myslienok na socialnych sietach bolo davane do sivislosti s nizSim
prezivanym pocitom samoty. Turklova vSak opat oponuje tym, ze

snaha udrziavat a rozvijat priatelstva ako aj snaha nepocitovat samotu
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prostrednictvom socialnych sieti nam dava iba falosny pocit kontroly nad
nasimi vztahmi. Proti snahe neostavat osamote nas neustale taha strach

z intimity, ktory prebieha iba pri konverzacii plnej chyb a nepresnosti,
pretoze v nej ludia spoznavaji nas neskresleny sebaobraz — presne ten,
ktory upravujeme v snahe ziskat pozitivhu spatni vazbu. Prave ten falosny
pocit kontroly nad nasimi vztahmi moze vysvetlovat preco napriek pocitu
spojenia na socialnych sietach upadame do depresii, stresu a pocitu
osamelosti, ako to potvrdzuji viaceré vyskumy (Kraut, 1998, Durlofsky,
2014, Vernon, 2015).

Zda sa tak, ze socialne siete a technologie z nas naozaj urobili
nieco ako ,virtualnu generaciu®. Do pestrej palety socialnej interakcie
pridali ,virtualny rozmer*, ktory sposob akym sa prezentujeme a akym
komunikujeme znacne rozSiruje. Zoznamovanie uz neprebieha len
podanim ruky, priatelsky rozhovor neprebieha iba pri kave ci pri pive
a dokonca ani vytvaranie partnerskych vztahov a rozchody neprebiehaju
vzdy tvarou v tvar. SiCasna generacia je motivovana prezentovat na
socialnych sietach taky obraz seba, ktory sa stretne s pozitivhou spatnou
vazbou. V snahe ziskat pozitivhu spatnu vazbu tak pretvara samu seba.
V snahe vyhnit sa samote zakonite zakonite nevyhladava ludsky kontakt,
ale siaha aj po virtualnom. V snahe udrziavat a rozvijat priatelstva pouziva
skratky a urychlenia. Celi obrovskému mnoZstvu informacii, ktorymi je
neustale stimulovana. Je teda internetom ohrozena?

Virtualita ako pozitivny stimul

S nastupom socialnych sieti a masovym rozsirenim pouzivania
smartfonov sa coraz viac hovori o nebezpeciach, ktoré so sebou prinasaju.
Témami su internetova bezpecnost, kybersikana, strata sukromia, vznik
zavislosti, problemové pouzivanie internetu, dopad na vztahy, strata
motivacie ¢i dokonca zmyslu zivota, prokrastinacia a podobne. Tieto temy

casto suvisia prave s tym, ako na nas virtualita vplyva.
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Sucasna generacia mladych je prvou, ktora specifikam virtuality
podlieha. Je preto prirodzené pytat sa, Ci je vo svojom veku na takéto
vplyvy pripravena. Ozyvaju sa hlasy k tomu, aby bola aktivita mladych na
internete kontrolovana, pripadne limitovana. V zaujme bezpecia vznikaju
snahy podniknut také kroky, aby zabranili nepriaznivym vplyvom na
mladych. Viacere vyskumy totiz naozaj poukazuji na to, ze internet moze
mladych chytit do svojich (socialnych) sieti prave pre mnohé lakadla, ktoré
so sebou nesie.

Existuju vsak pohlady, ktoré nefandia zakazom a snaham o regulaciu
a hovoria o pozitivnych vplyvoch virtuality. Pouzivanie socialnych
sietl ukazuje aj svoje svetlé stranky. Kraut, ktory v roku 1998 skiimal
vznik depresie, stresu a pocitu osamelosti o 4 roky neskor hovori aj o
pozitivnych vplyvoch internetu. Socialne siete napr. umoznuju mladym
podpory. Gross (2014) toto potvrdzuje, ked vo svojom vyskume pise o tom,
ze mladi si vacsinou pisu s realnymi priatelmi s ktorymi su aj v offline
svete, a tieto vztahy to moze vdaka zvysenému kontaktu zlepSovat.

Udrziavanie vztahov prostrednictvom socialnych sieti moze byt dokonca
prospesné. Autori sa zatial nezhoduju v ich univerzalnom vplyve na
mladych a jednoznacna nie je ani kvalita vztahov, ktore sa takto vytvaraju.
Vztahy vytvorené online mozu mat rozlicnu kvalitu a nemusia sa dokonca
lisit ani od tych realnych. Lee (2009) tvrdi, Ze jednotlivci, ktori mali bohaté
a kvalitné vztahy v mladSom veku, vytvarali aj v online priestore sudrzne a
silne vztahy.

DalSie vyskumy hovoriace o pozitivnych vplyvoch internetu asto
sklonuju rozne typy osobnosti. Spolocnym menovatelom byva, zZe internet
vdaka moznosti regulacie komunikacie odburava bariéry pre take typy
osobnosti, ktoré maji s beznou konverzaciou problém.

140



Goby vnima online komunikaciu ako vyhodnu prave pre introvertne typy
osobnosti, ktoré v nej nachadzaju viac slobody vyjadrenia a moznost byt
sami sebou bez ohrozenia. To tiez otvara priestor pre vytvaranie novych
vztahov aj mimo virtualneho priestoru.

Ohrozenie, Ci zlepSenie vztahov cez internet?

Vyskumy tak ukazujd, ze virtualita so sebou so sebou prinasa moznosti
na skvalitnenie vztahov, aké nebolo v minulosti dostupne. Ludia, ktori
mali so socialnym kontaktom problém maju dnes bezpecnu alternativu,
ktora postupne otvara dvere pre vytvaranie novych vztahov. Mladi, ktori su
izolovani od svojich rovesnikov zas mozu udrziavat vztahy aj v case, kedy
nie su fyzicky spolu. Socialne siete davaju novy priestor na vytvaranie
novych vztahov. Vsetko toto ukazuje svetlu stranku internetu a socialnych
sietl. Mozeme teda hovorit o ohrozeni sicasnej generacie?

Dnes je eSte narocne povedat, Ci virtualita ovplyvnuje generaciu
mladych natolko, aby sme mohli hovorit o ohrozeni. Na druhej sa
ohrozujuce fenomeény, ktorym sucasna generacia celi nedaju popriet.
VSetko toto nam napoveda, ze na konecné slovo este nedozrel ¢as a
ze odpoved nebude jednoducha. Sicasna virtualna generacia je prvou
z mnohych, ktoré budi kazdodenne zit s modernymi technologiami.
Prave preto zrejme existuje este stale viacej otaznikov nez odpoved.i.
Novy komunikacny kanal so sebou priniesol kopec moznosti a zrejme
aj niekolko rizik. Pri pohlade na rizika niektori tvrdia, ze na ne nie sme
pripraveni. V tomto tvrdeni je urcite kus pravdy, ved internet nam do
domacnosti vkrocil len v roku 1991. Kym sa ocitol v nasich vreckach preslo
len malo ¢asu a sucasni mladi vdaka tomu ovladaju technologie lepsie
ako generacia, ktora stala pri jeho vzniku. Prave preto je zodpovednostou
nasej (virtualnej) generacie hladat odpovede na to, aké miesto ma mat
virtualita v nasSich zivotoch, kde su jej nastrahy a kde su jej benefity.
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Nova osobnost?

Americky komik vybehol na podium a zacal prirovnavat socialnu siet
Instagram k realnemu zivotu: ,Predstavte si, Ze idete na navstevu domov k
dievcatu, ktoreé ste stretli v bare a ona vytiahne fotoalbum. Zacne prstom
ukazovat na jednotlivé fotky: ,Toto som ja. Toto som ja. Toto som ja. Toto je
moj obed. Toto je moja macka. Toto som ja. Toto je moja macka. Toto som
ranajkovala.“ Myslim, ze prve, co by vam napadlo, je vziat nohy na plecia
a utiect od nej, lebo je evidentne Sialena. Ako je potom moznég, Ze na
internete je to Uplne normalne?!”

Internetové prostredie by pri ,prevedeni do reality“ mohlo naozaj
vyzerat komicky. Na internete sa vraj spravame odliSne a tato odlisnost
so sebou nesie mnoho otaznikov: Ako je mozné, ze rovnaky Clovek sa
v roznych prostrediach prezentuje odliSne? Ktory obraz o nom samom
je pravdivej3i? Co ludi motivuje, aby svoje JA na internete pretvarali a
vytvarali tak akusi jeho lepSiu verziu?

Virtualny priestor na socialnych sietach predstavuje akusi nastenku
na zdielanie nasich zivotov. PiSeme statusy, komentujeme, pridavame
fotky z dovolenky ¢i bezného dna, selfie seba samych alebo s priatelmi.
ESte v roku 1998 bola realita internetu odlisna. Kraut v tom case zistil,
Ze internet je najcastejsie vyuzivany na komunikaciu. Uz o niekolko
rokov neskor sa ku komunikacii pridala aj sebaprezentacia (Turkle,
2011). Prave ta nastartovala nové kultirne trendy a vznik internetového
spravania, pri ktorom sa uzivatelia snazia vo virtualnom priestore zdielat
sebaprezentujuci obsah.

Lepsie ,JA”

Urobit dojem na dolezitého cloveka je tazkeé a v komunikacii tvarou
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v tvar nie vzdy vychadza podla predstav. Socialne siete vSak davaju
priestor a cas na to, aby sme obsah, ktory sa dostane von, upravili. Mohlo
by sa teda zdat, ze prezentacia na socialnej sieti je vdaka tomu omnoho
jednoduchsia. Existuji vsak aj faktory, ktore ju mozu znacne skomplikovat.
Jednou z vyraznych odliSnosti medzi sebaprezentaciou na socialnej sieti

a v realite je vyber publika. Pri realnych vztahoch vytvarame obraz o sebe
len v malom okruhu [udi. Podla toho, Ci ide o stretnutie s nadriadenym,

s rodicmi svojej partnerky Ci partnera, alebo s kamaratmi, volime urcité
vystupovanie, rec, ako aj Styl oblecenia. Na socialnej sieti vSak casto
mame rodinu, priatelov, znamych, ako aj kolegov ¢i nadriadenych naraz na
tom istom mieste (Manago, 2015).

Rovnaké spravanie, povazovaneé za vhodné a zaujimavé u jednej
skupiny, moze byt zaroven pokladané za neprimerané u druhej skupiny.
Preto ¢im je nase publikum SirSie a roznorodejsie, tym vyraznejsie je
ovplyvnena nasa sebaprezentacia. Socialne siete nas v sebaprezentacii
nielen ovplyvnuju, ale od nas vyzaduju, aby sme boli dobrymi
,Sebaprezentatormi®.

Prostredie socialnych sieti je tak pre nas pomerne narocnou vyzvou.
Ako je teda mozné, ze tito vyzvu podstupujeme? Jednou z vyhod, ktore
socialne siete maju, je kontrola nad tym, ktoré udalosti zivota zverejnime,
a ktoré si nechame pre seba (Haferkamp, Kramer, 2011). Podla Utzovej a jej
kolegov (2012)sa snazime vyberat tie fotky a udalosti zo Zivota, ktoré nam
prinesu popularitu. Odmena za prekonanie narocnej vyzvy je tak pre nas,
zda sa, dostatocne atraktivnou. Hladame len tie najlepSie zabery, fotime
sa z uhla, z ktoreho dobre vyzerame, robime fotky, ktoré vyzeraju efektne.
Neustale prezentujeme socialne atraktivne JA a atraktivny zivot. Do akej
miery je vSak tento obraz pravdivy? Snaha ukazat sa v dobrom svetle
predsa moze byt tak silna, ze prikraslovanie moze hranicit s klamstvom
a vytvaranim falosnéeho JA.
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Ako je mozne, ze v snahe o sebaprezentaciu dojde clovek az takto
daleko? Odpovede sa zacnu vynarat, ked sa blizSie pozrieme na motivacie
takemhoto spravania. Snaha vytvorit idealne JA nemusi predsa byt
automaticky spojena s volou klamat. Za touto snahou moze byt skryta
ovela fundamentalnejsSia potreba cloveka ako socialnej bytosti, a to snaha
zaradit sa.

Tato snaha je na socialnych sietach podrobena zvlasnym
okolnostiam. Chou a Edge (2012) zistili, Ze pri prezerani socialnych profilov
nasich priatelov porovnavame svoj zivot so zivotom toho druheho.
Tento proces sa moze casto spajat s pocitom prazdneho a zleho zZivota
a prezivanim mnozstva negativnych emocii (Livingstone, 2008; McAndrew,
Jeong, 2012). Zvlastnostou vysledkov tychto vyskumov je, Ze napriek tomu,
ze vieme ako sebaprezentacia funguje, nepodrobujeme porovnavaniu
vlastny profil s profilom priatela, ale porovnavame socialny profil priatela
s realitou vlastneho zivota. Ta byva casto plna chyb a neuspechov, o
ktorych sa na socialnych sietach nehovori. Napriek tomu sa v nas vytvara
obraz o tom, ze [udia v nasom okoli si stastnejsi, atraktivnejsi a maju
lepsi zivot. V shvislosti s prirodzenou [udskou snahou zaradit sa koncime
akokeby na okraji spolocnosti a hladame cestu spat. To robime snahou
vytvorit take JA, ktoré by malo v tejto spolocnosti miesto.

Socialne siete tak vyrazne zmenili to, akym sposobom o sebe davame
vediet svetu. Neustala spatna vazba od roznorodych ludi nas postupne
prinutila prisposobit sebaprezentaciu tak, aby bola atraktivna pre o
najviac ludi. V tejto snahe zas vytvarame taky obraz samého seba, ktory
sa blizi k idealu. V sieti takychto idealov porovnavame sebaprezentacne
snahy s realitou vlastného zivota a vo vlastnom vnimani tak konc¢ime
takpovediac na okraji socialnych skupin. Motorom pre cely tento proces
je snaha zaradit sa, no v takomto modeli sa zda, ze nas vedie nespravnym
smerom. Je teda cas zacuvat, vypnut socialne siete a vratit sa do 90-tych

rokov, kedy sme cez internet iba komunikovali, no sebaprezentacia sa
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diala v iba priamom kontakte?

Ak by sme odpovedali ano, zrejme by sme ponukali velmi neadekvatne
rieSenie, ved socialne siete a internet sa stali sicastou modernych ludi
a je prakticky nemozne sa im vyhnut. Aj nasa snaha zaradit sa a patrit
niekam by zrejme ostavala nenaplnena, kedze vacsina ludi v nasom okoli
socialne siete vyuziva. Prave snaha zaradit sa moze byt nasim voditkom k
odhaleniu toho, ako socialne siete vyuzivat v nas prospech.

Nasa rastlca schopnost sebaprezentacie a rozpoznanie poziadaviek
okolia totiz nemusi slazit iba na vytvorenie popularneho socialneho
profilu. Energia, ktori davame do vytvorenie idealneho ja vo virtualnom
priestore moze byt rovnako dobre vyuzita aj v tom realnom. Vyberat to
najlepsie z nasho zivota mozme aj vo vztahu voci sebe samému. Mnohe
oblasti zivota, ktoré si dovodom pre osobnu nespokojnost mozu byt
prilezitostou pre hladanie pozitiv a hladanie toho spravneho uhla, pod
ktorym vyzera nas zivot lepSie. Vlastny sebaobraz tak mozme vytvarat
podobne ako socialny profil, no vysledkom nebude vysperkovany priestor
vo virtualite, ale sebavedoma osobnost.
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Socialnost - internetoveé priatelstva

Lenka GabriSova, Desanka Kanderova
Fakulta psychologie Paneuropska vysoka skola v Bratislave

Abstrakt:

Cely zivot posobi na cloveka [udska spolocnost — preto ho pravom nazyvame tvor spolocensky. Vysledkom
procesu socialnej determinacie je jeho socialnost. Charakter a dopad aktualneho socialneho prostredia

na jedinca je dany poslanim a vyznamom skupin, v ktorych je clenom. Socialne prostredie je miestom

na saturovanie specifickych [udskych potrieb, aj potreby afiliacie. Pri vzajomnom kontakte [udi dochadza

k socialnej interakcii, ktorej sucastou je aj socialna komunikacia. Rola, ktoru pubescent ziskava vo
vrstovnickej skupine, ma pre jeho identitu velky vyznam. Deti, ktoré s zo skupiny vycleneng, zvycajne
zostavaju osamotenég, izolovane, s vedomim svojich socialnych nedostatkov. Rodina ako primarne socialne
prostredie zohrava dolezitd Glohu pri formovani osobnosti jedinca. Vychovny vplyv rodiny zavisi od jej
Struktlry (Gplnost/nelplnost, pocetnost, poradie narodenia medzi sGrodencami), od dynamiky vztahov

a uplatnovania stylov vychovy. Priatelské vztahy v obdobi pubescencie su zaloZzené na vzajomnosti a intimite.
Z psychologickeho hladiska sa stal internet hlavnym prostriedkom interpersonalnej komunikacie. Prinasa so
sebou svoje vyhody, ale aj rizika.

V nasom vyskume sme sa zamerali na zistovanie suvislosti medzi mierou a potrebou socialneho zaclenenia
ziakov a premennymi - typom rodiny v ktorej vyrasta, vekom ziakov, interpohlavnymi rozdielmi, casom
stravenym na internete. Participantmi boli Ziaci druhého stupna zakladnej skoly v Bratislave a ako metodu
sme si zvolili Dotaznik socialnej zaclenenosti. Zistili sme vySSiu mieru potreby socialneho zaclenenia

u ziakov z nedplnych rodin ako z Uplnych, najvyssie priemerné skore v miere potreby socialneho zaclenenia
u ziakov 6. rocnika, vysSiu mieru potreby socialneho zaclenenia u chlapcov ako u dievcat a potreba
socialneho zaclenenia nesdvisela s typom rodiny ani s casom stravenom na internete.

Klicoveé slova: socialnost, socialna zaclenenost, rodina, internetové priatelstva

Cely zivot na cloveka posobi [udska spolocnost, preto ho pravom
nazyvame ,tvor spolocensky” (Kollarik & kol, 2004). Vplyvy spolocnosti
na jednotlivca st znacné a zaroven velmi roznorodé, navzajom sa mozu
dopliat a umocrovat alebo na seba pdsobia protikladne. Viysledkom
procesu socialnej determinacie cloveka je tzv. ,spolocenskost®,

v psychologickej terminologii nazyvana socialnost. Podla Kollarika (1992)
sa socialnost cloveka prejavuje, resp. nadobuda konkrétnu podobu

v roznych situaciach - v ramci rodinnych vztahov, vo vzajomnych vazbach
jej Clenov, pri plneni si Skolskych povinnosti, pri praci, pri kontaktoch
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s prislusnikmi inych kultar a krajin a jeho posobenie je viazané na uzsi
alebo Sirsi socialny ramec. Charakter aktualneho socialneho prostredia je
dany najma poslanim a vyznamom skupin, v ktorych sa stava jej clenom.
Socialne prostredie je miestom na saturovanie specifickych ludskych
poziadaviek. Socializacia osobnosti sa realizuje dvomi cestami: spontanne
alebo prostrednictvom institicii — insitucionalizovanymi formami.

Prvotna socializacia dietata prebieha v rodine. Rodina byva
ovplyvnovana etnickymi a socioekonomickymi skupinami, ktorych je
sucastou, ale aj vo vnutri tychto skupin existuju rozdiely v sposoboch,
ako sa rodiny spravaju ku svojim ¢lenom. V rodinach, v ktorych su vztahy
zladene, panuje vacsia dovera, existuju systemy a Struktiry postavené na
urcitych hodnotach (Covey & Merrill, 2008).

GajdosSova, Herényiova a Valihorova (2010) uvadzaji, Ze ,vychovny
vplyv rodiny zavisi predovsetkym od struktiry rodiny (iplnost, pocetnost,
poradie narodenia medzi sirodencami), od dynamiky vztahov v rodine
a od uplatnovania Stylov vychovy” (s. 130).

Skolu zaradujeme k sekundarnym zdrojom socializacie dietata.
Zakladny proces, ktory prebieha nielen v skolskych podmienkach, je
ucenie, v dosledku ktoreho sa dieta meni. Meni svoj subor poznatkov
v oblasti prirodného a socialneho prostredia, meni sposoby mentalnej
reprezentacie poznatkov, svoje sposoby spravania sa a ¢innosti, menia sa
jeho vlastnosti, vztahy k ludom okolo seba a k celej spolocnosti, v ktore;j
Zije (Mares, 2013).

Dolezith Glohu v socializacii maju mechanizmy socialneho ucenia
ako stboru foriem ucenia sa, kde si jedinec v styku s druhymi ludmi
osvojuje predpoklady pre zivot v spolocCnosti. Pri vzajomnom kontakte
dochadza k socialnej interakcii (vzajomného posobenia jedného ¢loveka

na druhého), ktorej sticastou je socialna komunikacia. Nasledne dochadza
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k tomu, Ze vyvijajlci sa ¢lovek postupne prebera rézne socialne role (Cap
& Mares, 2001).

Harrisova (1995) vo svojej teorii skupinovej socializacie tvrdi, ze
socializacia sa realizuje v tzv. Specifickom kontexte, a ak sa realizuje mimo
prostredia rodiny, v detstve a v adolescencii sa realizuje prostrednictvom
rovesnickych skupin. Obdobie pubescenie je z hladiska socializacie
jedincov vyznamnym socialnym medznikom. Menia sa vazby na rodinu,
dochadza k prvotnej volbe profesného smerovania, posiliuje sa naopak
vplyv rovesnickych skupin. Uvedené zmeny mozu sposobit stratu istot
a pre potrebu stabilizacie je pre jedinca dolezita emocionalna akceptacia
(vlastna aj akceptacia okolia) a ziskanie prijatelnej socialnej pozicie vo
svete. Zmena pohladu na svet vedie k urcitému posilneniu egocentrizmu,
€o sa prejavuje hyperkritickostou. Pubescent ma sklon k polemike, casto
podlieha osobnemu klamu, ze jeho skusenosti, pocity a myslienky su
vynimocné. Toto obdobie je charakteristicke hladanim a rozvojom vlastne;j
identity, zmena chapania vlastnej identity suvisi s rozvojom poznavacich
procesov. Moralne pravidla prijima dospievajuci len vtedy, ak je o nich sam
presvedceny, nie preto ze, ho k nim niekto nati. V komunikacii pubescenta
s dospelymi je typicka pritomnost zvySeného napatia, neporozumenia
a konfliktov. Dospievajuci chce byt rovhocennym partnerom dospeléeho
a ak nadobudne pocit, ze to tak nie je, straca ochotu komunikovat
(Vagnerova, 2000). Obdobie puberty niektori autori svorne oznacuiju
,druhou fazou vzdoru“ (Cap & Mares$, 2001).

Socialna rola pubescenta prechadza v tomto obdobi premenou, ktora je
ovplyvnena:

- jeho vzhladom - vplyvom telesneho dospievania straca detsky
habitus,

- jeho tendenciou k emancipacii - emancipacia zo zavislosti na
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rodine, o vedie k zmenam spravania sa dospievajuceho.

V dospievani sa zvysuje vyznam a vplyv skupiny vrstovnikov. Kamarati
slizia ako referencny model dokonca aj vo vztahu k vlastnej role v rodine.
Rola, ktoru pubescent ziskava vo vrstovnickej skupine, ma pre jeho
identitu velky vyznam.

Socializacia do vrstovnickej skupiny v sebe zahrna niekolko faz:
- adaptacia na skupinu,
- prijatie skupinovej identity,

- pokles konformity a zvysenie kritickosti ku skupine (akonahle splni
skupinova identita vyvojovi Glohu) (Vagnerova, 2000).

Pocit vyradenia z triedneho kolektivu sa niektori mladsi ziaci snazia
vykompenzovat napriklad tym, ze sa usiluji ziskat priazen ucitela.
Vyclenenie z kolektivu vrstovnikov, utiahnutie do seba, nahradenie
socialneho odmietnutia zo strany spoluziakov podavanim lepSich vykonoy,
priputanie k dospelym autoritam, neziaducu izolaciu este zvysuje
(Jedlicka, 2011).

Vacsina skupin ma tendenciu delit sa na mensie podskupiny, pricom
kazda z nich si postupom casu zacina vytvarat vlastné normy. Jedinci, ktori
sU podskupinami odmietani, zvyCajne zostavaju osamoteni, izolovani,

s vedomim svojich socialnych nedostatkov, ktore hovoria proti ich
Clenstvu v podskupine. Velmi blizky vztah ku statusu ma konformita -
tendencia riadit sa podla druhych. Jednou zo stranok konformity, ktora
je v podmienkach skoly viditelna, je tlak na jednotlivca zo strany jeho
vrstovnickej skupiny. Najma v dospievani byvaju ziaci do velkej miery

ovplyvnovani tym, ¢o robia ostatni v ich veku. Potreba prijatia, patrit
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do skupiny je velmi silna, pricom skupina si vytvara svoj zvlastny sStyl
spravania sa, ktory je potrebny zachovat ako znak clenstva v nej (Fontana,
2010).

Socialne prostredie, spolocnost a kontakt s ludmi umoznuju cloveku
uspokojovat cely rad osobnych potrieb. Ide najma o ,potrebu zavislosti,
socialnej podpory a pomoci, ocenenia, uznania, prestize, vlastnej ceny
a sebaucty, ktore potom prispievajiu k vytvoreniu sebaobrazu, zmyslu
zivota a svojho miesta v nom v konecnom dosledku sa formuju do
Specifickej Ja - koncepcie” (Kollarik, 1992, s. 66).

Potrebu afiliacie definoval prvy Murray v roku 1938 ako ,potrebu
vytvarat priatelstva a spolocenske vazby, kontaktovat sa s druhymi
ludmi, pripajat sa k nim, zit s nimi. Je to potreba spolupracovat s ludmi
a druzne s nimi konverzovat, milovat, zaclenovat sa do socialnych skupin®
(Plhakova, 2010, s. 376).

Tuzba po dovernom vztahu a priatelstve je v obdobi dospievania velmi
silna. Priatelskeé vztahy su zalozené na vzajomnosti a intimite. Vzajomnost
predstavuje moznost zdielania svojich pocitov, nazorov a zivotnych
skisenosti (Vagnerova, 2000).

Hill (2004) tvrdi, Ze vo veku 10-11 rokov, kedy sa u deti blizi prva faza
adolescencie, klesa pocet vrstovnikov povazovanych za priatelov a to
najma u dievcat, ktoré maju sklon castejsie sa hrat vo dvojiciach a viac
zdoraznovat dovernost a vylucnost svojich priatelstiev.

Silverberg a Steinberg (1987) zistili, Ze u adolescentov vysSia emocna
nezavislost na rodicoch zodpovedala vyssej zavislosti na vrstovnikoch.

Vyskumy priatelstva poukazuju na to, ze pevnost priatelstva zavisi na

priestorovej blizkosti, na podobnosti statusu a domaceho prostredia
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a na spolocnych zaujmoch. Deti bez priatelov casto nevedia o tom, co by
mohli ponuknut, alebo nevedia, ako to ponuknut. Odmietanie vrstovnikmi
byva prediktorom problematického spravania sa v obdobi dospievania

a dospelosti (Fontana, 2010).

Internetoveé priatelstvo vznika s ¢lovekom, ktorého pozname vyhradne
prostrednictvom on-line sveta. Internetoveé priatelstvo sa vyvinie vtedy,
ked maju dvaja ludia nieCo spolocné. Internetove priatelstvo sa moze stat
zdrojom podpory, napriklad emocionalnej a to aj napriek tomu, ze sa
osoby nikdy nestretli (Burbach, 2014).

Podla vyskumu realizovaného v USA vzrastla, v porovnani s dobou pred
dvadsiatimi rokmi, socialna izolovanost ludi. Celkovy pocet [udi, ktorych
obyvatelia USA oznacovali za svojich dovernych priatelov, klesol z troch na
dva. Zatial €o tri stvrtiny ludi v roku 1985 tvrdili, ze maju priatela, ktoremu
sa mozu so vSetkym zdoverit, iba polovica z nich sa v roku 2004 zdoverila,
Ze by sa mohla na tento typ podpory aj spolahnit (Carnegie & Associates,
2012).

Zo psychologického hladiska sa stal internet hlavnym prostriedkom
interpersonalnej komunikacie, ktory moze vyznamne ovplyvnit ludske
rozhodovanie, spravanie, postoje a emocie (Hulanova, 2012).

Carter realizoval vlastny etnograficky vyskum kybepriestoru s ohladom
na vnimanie priatelstva, pricom prave cas, ktory venujeme druhej osobe,
vplyva na budovanie vzajomnej dovery a reciprocity (2008).

Intimita a socialna podpora priatelskych vazieb napomaha k zlepseniu
zdravia a psychologickému vyvinu jedinca (De Gove, 2014).

Anthenius, Valkenburg a Peter (2012) vo svojom vyskume z roku 2007

dospeli k zaveru, ze respondenti vnimaju priatelstva vytvorené mimo
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socialnych sieti za kvalitnejSie, ako on-line priatelstva.

Pubescenti maju oblubu komunikovat prostrednictvom pocitaca,
pretoZe splia mnoZstvo kritérii, ktoré by dospievajlci uvital aj v beZnej
komunikacii. Pocitac je trpezivy posluchac, je predvidatelny a robi presne
to, o chce jeho majitel. Naproti tomu, komunikacia s ludmi ziadne uplne
jasne pravidla nema. Pocitac je z tohto hladiska pre mnohych neistych
pubescentov vitanejsim partnerom v komunikacii, nez ludia. Neuvadza
ich do rozpakov a neposilnuje ich neistotu, pretoze vacsina veci je lahko
predvidatelna a moze ich on sam ovplyvnit (Vagnerova, 2000).

S vekom dietata sa rozSiruje jeho okruh socialneho systému, pricom sa
vynaraju aj noveé socializacné posobenia a vplyvy. Nastupom dietata do
Skoly zacne skola preberat na seba cely rad socializacnych, vychovnych
a vzdelavacich aktivit, dieta sa ocita v homogénnej socialnej skupine, v
Skolskej triede (Kollarik, 1992).

Skolska trieda je vhodnym prostredim na uspokojenie socialnych
potrieb - aj potreby socialneho zaclenenia. Cielom nasho vyskumu bolo
zistit realnu (SZ) a zeland (PSZ) mieru potreby socialneho zaclenenia
u adolescentov. Dalej nas zaujimali vztahy medzi danymi mierami
socialneho zaclenenia a premennymi — vek ziakov, pohlavie, typ rodiny
a Cas straveny na internete. Na meranie zavislej premennej sme pouzili
Dotaznik socialnej zaclenenosti (Kollarik, 2008). Participantami nasho
vyskumu boli ziaci druhého stupna na bratislavskej zakladnej Skole vo
veku (10 - 15 rokov ).

Najvyssie skore hodnot SZ a PSZ dosahovali ziaci 6. rocnika. Najvacsi
rozdiel medzi danymi premennymi bol ale u ziakov 5. rocnika v prospech

zelanej hodnoty socialneho zaclenenia. Pravdepodobne to sivisi s vekom
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ziakov, nakolko u nich prevlada individualizmus nad kolektivistickymi
formami v interakcii.. Typickymi prejavmi su sutazivost, predbiehanie

v ziskani priazne, predvadzanie namiesto kooperacie, zaujmu o druhych.
Ide o prechodovy rocnik — z prvého na druhy stupen!

U Ziakov 9. rocnika to bolo opacne - pomer hodnot SZ a PSZ bol
v prospech SZ. Vysledky poukazuji na fakt, ze s pribadajucim vekom
ziakov sa menia ich poziadavky na uspokojovanie socialnych potrieb
a Skolske prostredie im na to dava priestor. Zvysuje sa tuzba po socialnych
kontaktoch, zdielani zazitkov s druhymi a tendencie vyhnit sa samote.

Zo vztahu medzi mierami SZ a PSZ a typom rodiny sme zistili, ze
zelana miera socialneho zaclenenia (PSZ) je vyssia v rodinach netplnych
a naopak, dosiahnuta miera socialneho zaclenenia bola vyssSia v rodinach
uplnych. Uvedena skutocnost nam potvrdila tvrdenia (Covey a Merrill,
2008), ze v rodinach, v ktorych si vztahy zladené, panuje vacsia dovera,
existuju systemy a struktlry postavené na urcitych hodnotach, spravanie
jedinca je odmenovane.

Rozdiely v socialnej zaclenenosti ziakov sa prejavili aj vzhladom na
pohlavie. Zelana Grovei socialneho zaclenenia dosiahla vy3sia hladinu
skore u chlapcov nez u dievcat, dosiahnuta Groven socialneho zaclenenia
mala vyssSie priemerne skore u dievcat. Podla nasho nazoru je uvedeny
vysledok ovplyvneny tym, ze chlapci sa v obdobi pubescencie pokisaju
zaclenit do socialnej skupiny ako do komplexného systemu vsetkych jej
clenov, pricom u dievcat v tomto obdobi zacina prevladat skor tvorba
mensich socialnych skupin priatelov, kamaratok, v ktorych sa citia
komfortnejsie.

Poslednou oblastou nasho zaujmu bolo zistit stvislosti medzi mierami
SZ a PSZ u ziakov a casom travenym na internete. Najviac respondentov

uviedlo interval casu straveneho na internete v rozmedzi 1 - 3 hodiny/
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denne. Najfrekventovanejsia odpoved u dievcat bol casovy interval 1 -

3 hodiny/denne, u chlapcov 0 - 1 hodiny/denne. Zaujimavostou je, ze
ziaci, ktori dosiahli najvyssie priemerne skore v dosiahnutom socialnom
zaCleneni (SZ) zaroven travia na internete aj viac casu (interval 3 a viac
hodin/denne). Uvedena skutocnost moze sivisiet s vysledkom doplnkovej
otazky v dotazniku, ktorou sme zistovali osoby, s ktorymi ziaci komunikuju
na socialnych sietach. A prave tymi osobami boli ich kamarati, ¢im sa
moze miera uspokojenia potreby socialneho zaclenenia zvysovat.

Doba modernych medialnych prostriedkov prinasa zmeny, ktore
ovplyvnuju vsetky oblasti nasho zivota. Sucasny svet nahrava iltziam,
jednou z nich je pocit, ze sme stale v diani, on-line, obklopeni desiatkami
priatelov. Priatelov, ktori su ochotni travit s nami hodiny na internetovych
diskusiach alebo socialnych sietach a ktori tu pre nas budi aj vtedy, ked
nie je v dosahu nikto realny. Na internete vzdy niekto je. Nastup novej
vlny komunikacnych on-line prostriedkov nahradza tradicné metody
komunikacie. Potreba niekam patrit, zaclenit sa, je prirodzena kazdemu
Cloveku. Ak nie je tato potreba uspokojovana v realnom svete, moze sa
o to jednotlivec pokusat vo svete virtualnom.

Aj keby sme vlastnili 3D tlaciarne, neuspokoji nam to pocit vyplyvajuci
z bezprostredného kontaktu s blizkou osobou. Ziadne komunikaéné
medium nenahradi fyzicky dotyk - pohladenie, stisk ruky, objatie.
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Zaverecne slovo

Najma v poslednych rokoch mozeme zaregistrovat zvysujicu sa
tendenciu [udi utiekat sa k virtualnemu svetu. Prave z tohto dovodu ma
vyznam venovat priestor diskusii o internete a virtualnej realite, ktoru
vytvara. Konferencia s nazvom <virtualna generacia/> vytvorila priestor
na poukazanie vyhod, ale aj rizik, ktoré so sebou prinasa internet.
Internet moze byt kyberpriestorom, ktorym mozeme aj pomahat. Avsak
vyuzitie specifickeho prostredia si vyzaduje aj Specifické principy
komunikacie. Konferenc¢na atmosfera ponukla miesto na otvoreny dialog
v otazkach odlisnosti a spolocnych znakov sucasnej generacie mladych
ludi s minulostou, priniesla nové zistenia vplyvu rodinného prostredia
na potreby socialneho zaclenovania sa, poukazala na nastrahy virtuality
(zavislosti, zmeny v spravani), ako aj nastroje pomoci. Osvojenie si
praktickych poznatkov do zivota priniesli tiez workshopy zameraneé
na Specifika internetovych priatelstiev, sposob pomoci a vedenie
k svojpomoci aj prostrednictvom internetu a telekomunikacii.

Verime, ze prvy rocnik konferencie priniesol rozne pohlady na
virtualny svet a pomohol zorientovat sa v prospesnom a rizikovom

vyuzivani internetu.

Dakujeme ctenym hostom, vietkym prednasajicim, ako aj G¢astnikom
konferencie za cenné rady a bohati diskusiu.

Organizacny tim konferencie
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